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Notre mission et nos valeurs

NOTRE MISSION :

La Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est développe et offre du logement abordable aux per-
sonnes intéressées par le projet coopératif. Faisant appel a la responsabilisation et a la participation
de ses membres, elle favorise un milieu de vie de qualité autant sur le plan économique que social.

Nos valeurs :

« Solidarité et entraide
« Honnéteté

. Transparence

«  OQuverture et respect
« Démocratie

. Equité

« Responsabilité

548, rue Dufferin
Sherbrooke J1H 4N1
819 566-6303
chce@reseaucoop.com
www.chce.coop

| —

COOPERATIVE
D’HABITATION
DES CANTONS DE LEST

Ce rapport annuel est imprimé sur du papier 100% recyclé




Rapport de la présidente
Christyne Lavoie

Assemblée générale du 27 mai 2023

Bonjour chers membres,

C’est avec grand plaisir que je vous présente notre rapport d’activité comme présidente de la Coopérative.

Quatre sujets ont retenu plus particulierement notre attention en 2022 :
1. Fusion par absorption des coopératives Ste-Thérése et Citoyens unis
2. Projet de construction sur la rue Cousineau
3. Formation et mise en place du nouveau processus de I'évaluation annuelle des membres
4. Création d'un nouveau poste de conseillére a la gestion

Nous les présenterons plus en détail dans ce rapport.

VIE DEMOCRATIQUE
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Tout d’abord, permettez-moi de vous présenter les membres du conseil d’administration 2022-2023 qui onteu 9
rencontres, dont plusieurs ajournées, au cours de la derniére année, en plus des deux assemblées générales et
de divers comités et représentations :

Nom Poste Maison En élection
Christyne Lavoie Présidente Wilson (K) oui
Alexandre Lavallée Vice-président L'Orée de Bellevue (QA) ouli
Chantal Simoneau Secrétaire Les Grands Espaces (HE) non
Olier Raby Trésorier La Marmottiére (P) oui
Nicolas Bessette Autogestion Le St-Michel (T) non
Marie-Michelle Beauregard Attribution Cap Boisé (CC) non
Mélissa Blouin Administratrice Maison Racine (UA) non
Marie-Josée Rodrigue Administratrice Deséve-Cormier (BB) oui
Yvon Provost Administrateur Sainte-Thérese (V) oui

Merci a Michel Bonnard et Yassine Bourrial qui ont commencé 2022 avec nous, mais qui ont d{i quitter en cours
d'année.

Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est 3



MAISON STE-THERESE, BIENVENUE DANS LA COOPERATIVE!

En juillet 2022, nous avons accueilli parmi nous les membres de la
Coopérative Ste-Thérese qui ont voté pour s'intégrer a notre coopé-
rative. Fondée en 1980, cette coopérative comptait 23 logements -
dans un majestueux immeuble de la rue Victoria.

Au cours de la derniére année, nous avons animé plusieurs ren-
contres avec ces membres afin de les intégrer au cycle de gestion
de la Coopérative.

L'arrivée de cette coopérative nous réjouit au plus haut point. Ces membres sont motivés et s'intégrent bien a la
vie de notre coopérative. De plus, il s’agit d'un trés bel immeuble situé dans un quartier ol nous sommes déja trés
présents. Aussi, la Coopérative Ste-Thérése était en bonne santé financiére. L'immeuble et les logements sont en
trés bonne condition et ont été trés bien entretenus au fil des ans.

COOPERATIVE DES CITOYENS UNIS

Au cours de 2022, nous avons regu une demande de la Coopérative d’habitation des Citoyens unis qui souhaitait
également se joindre a notre coopérative dans une fusion par absorption.

Fondéee en 1981, cette coopérative compte 2 immeubles de 18 et 6 |
logements situés sur les rues Chalifoux et Salaberry. Tous les loge- |
ments sont des 4% et étaient réservés a une clientéle de 50 ans et
plus.

Aprés analyse des états financiers et inspection des immeubles, le
c.a. de la CHCE a accepté cette demande, qui a par la suite été votée
par 'AGA des Citoyens unis. Ces immeubles se joindront & notre coo-
pérative au 1er juillet 2023.

UNE FORMULE AVANTAGEUSE

Un des grands avantages de ces fusions par absorption est de pouvoir offrir & nos membres un éventail élargi de
logements disponibles. En outre, elles constituent une fagon efficace de développer une coopérative. Les nou-
veaux membres sont déja formés a la pensée coopérative, ce qui constitue un gain rapide au niveau associatif.
Par ailleurs, de nouveaux loyers permettent de répartir les frais fixes sur un plus grand nombre. Finalement,
comme ces coopératives ont un beau bilan financier, nous ajoutons un actif net de 2 millions $ & la Coopérative.
C’est une bonne affaire pour tous.




DE NOUVEAUX PROJETS SUR LA TABLE

Le développement de la Coopérative s’est toujours fait a partir d’opportunités qui se sont présentées sous la forme
d’acquisitions, de fusions par absorption, de propositions d’achats ou de dons de terrain pour une construction. Ceci
s’est & nouveau confirmé en 2022 avec I'achat d’'un immeuble de 6 logements (rue Gillespie) et d’'une fusion par
absorption.

Pour la prochaine année, de nouvelles occasions de développement laissent présager que cette lancée se poursuivra :

« Nous avons acheté des terrains sur la rue Cousineau en vue d'y construire des immeubles. La phase 1 du
projet O est amorcée avec la construction de 2 immeubles de 12 logements qui devraient pouvoir accueillir les
premiers membres en septembre. Une 2e phase prévoit I'achat d’un immeuble de 8 logements et la construction
de 2 autres immeubles de 12 logements. Amorcé par un promoteur privé, cet ensemble locatif nous offrira la
fierté d’avoir converti ce projet en logements coopératifs.

» Nous avons également une offre d’achat acceptée pour un terrain dans un secteur en développement sur la rue
Belvédére. Ce terrain pourrait accueillir 4 immeubles neufs totalisant 48 logements.

. Nous avons également des projets d'acquisitions d'immeubles sur les rues Laurier, Princesse et Marquette, dans
des secteurs qui comptent déja des maisons de la CHCE.

« Un autre projet dans le secteur Ouest fera I'objet de discussions au cours des prochains mois, soit un développe-
ment a coté du projet Cap et sur le terrain de la Toque Rouge pour laquelle une offre d’achat a été acceptée.

La somme de tous ces projets totalise plus d’une centaine de logements pour les 3 prochaines années.

Projet Rue (Quartier) Mode Immeubles | Logements Livraison
Terrain a vendre Cousineau (Nord) | Construction 4 48 Septembre 2023 et 2024
Immeuble privé Cousineau (Nord) | Acquisition 1 8 2023
Coopérative Citoyens | Chalifoux Fusion par absorption 1 24 1erjuillet 2023

Unis et Salaberry (Est)

Projet Bel Horizon Belvédere (Ascot) | Construction 4 48 2026-2027
nouveau développement

Immeuble privé Laurier (Centre) Acquisition 1 4 2024
Immeuble privé Marquette (Centre) | Acquisition 1 3 2024

Terrain & vendre Quartier Ouest Construction X X 2024-2025

Du COTE DE L’AUTOGESTION

Le comité d’autogestion s'est réuni a 4 reprises en 2022. Ces réunions nous L

permettent de faire le suivi des cycles de gestion, de discuter de I'entretien, @\8 %) Q
des fournisseurs, de la sélection, etc. Les gestionnaires ont aussi été sollici-
tés pour accompagner le changement de processus d’évaluation des

membres. Merci aux gestionnaires de toutes les maisons qui continuent
d’assurer le lien entre la coopérative et les comités de propriété.
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LA GRANDE VIE, PHASE Il

La Grande Vie est une coopérative de
solidarité créée en 2008 par la CHCE et
la Coopérative la Rive Gauche afin de
permettre & nos membres plus agés de
poursuivre la vie en coopérative.

La phase Il, qui comptera 33 logements
supplémentaires, viendra répondre aux
besoins évolutifs des membres. Le pro-
jet est en voie d'étre accepté et la cons-
truction devrait s'amorcer dans les pro-
chains mois.

=/ Coopérative
|| de soidarit en Habitation
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Avec la progression de ce projet, notre
coopérative a été appelée a s'investir
de fagon plus importante, en terme de
soutien au niveau de la gestion, au
cours des prochaines années. Une en-
tente de service a été signée avec la
Coopérative pour que notre directeur
général, Philippe Grenier, agisse égale-
ment comme directeur général de La
Grande Vie pour une période de 3 ans.

PLANIFICATION STRATEGIQUE : L'AN 3

L'année 2022 constituait la 3e année de notre planification stratégique adoptée en 2020. Ce plan avait fait I'objet
de plusieurs rencontres et discussions, en plus de s’enrichir d'un sondage auprés des membres réalisé en 2018.

Voici les enjeux identifiés dans la planification stratégique 2020-2024 :
. Le développement durable de la CHCE
. L’évaluation annuelle des membres
. L'autonomie des maisons
. Levieillissement des membres
« La communication de l'information




Enjeu 1 : Le développement durable de la CHCE

Axe 1 : Les pratiques écoresponsables

Objectifs

Réalisé

Mieux intégrer les pratiques écoresponsables
dans nos activités

Fiche d'information sur I'entretien des planchers avec
des produits écologiques.

Formation de la FCHE « Penser et agir pour I'environnement
dans sa coop »

2 bornes de recharge disponibles. Projet de deux autres pour le
projet du Cap et le projet O.

Toutes nos maisons adoptent des pratiques
écoresponsables

Sondage sur les pratiques écoresponsables dans les maisons.

Maintenir la compensation des gaz a effet de serre

Compensation par 'achat de 514 arbres en 2022.

Axe 2 : Le développement de la coopérative

Maintenir et soutenir la croissance de la CHCE
dans le respect de la mission

Acquisition de 3 immeubles. Fusion avec deux coopératives.

Offre d’achat conditionnelle acceptée pour le projet Belvédére.

Poursuivre la rénovation des maisons de la CHCE
afin de maintenir ou d’augmenter la qualité des
logements.

Utilisation de matériaux de qualité privilégiés lors des rénovations.

Plus de 576 000 $ de travaux de rénovation.

Enjeu 2 : L’évaluation des membres : Révision du processus d’évaluation

Actualiser nos outils d'évaluation

Mieux soutenir les comités de propriété dans
I'évaluation des membres)

Intégrer la notion du savoir-étre dans le processus
d’évaluation annuelle des membres

Adoption d'une politique, et modification aux réglements généraux
et au contrat de membre.

Mise en place d’un tableau d’auto-évaluation et un nouveau
tableau d'évaluation.

Auto-évaluation permettant la réflexion sur le savoir-étre.

Enjeu 3 : L’autonomie des maisons

Mieux soutenir les comités de propriété

Développement d’'une formation sur le nouveau processus d'éva-
luation.

Embauche d’une conseillére a la gestion.

Développer I'entraide entre les maisons

Partage d'outils entre maisons.

Développement d'un outil de compilation sur les intéréts et com-
pétences des membres.

Enjeu 4 : Le vieillissement des membres

Clarifier le réle de la CHCE face au besoin évolutif
des membres

Rencontre sur les attentes et les offres pour la clientéle agée.

Articles sur I'Accorderie dans le Lien. Collaboration et ouverture
sur des projets.

Voir a une répartition des taches d’'une maison en
fonction de la capacité de ses membres

A faire

Enjeu 5 : La communication de I'information

Analyser le processus de communication

Elaboration d’un plan de communication.

Obtention d'une subvention de 35 000 $ en lien avec
de la formation en ligne.
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DES CHANGEMENTS DANS L’EQUIPE

A Tautomne dernier, une nouvelle ressource se joignait & I'équipe de la Coopérative. Il
s’agit de Martine Charest qui agit comme conseillere & la gestion.

Les mandats de Martine touchent tout ce qui est en lien avec le volet associatif de notre
coopérative, soit I'organisation de réunions ou d'activités, la prévention de conflits, la mé-
diation, les rencontres de comité de propriété, la communication, le suivi des assurances
habitation, la location, etc.

En plus d’apporter son soutien au niveau de 'administration, I'arrivée de Martine libére du
temps pour Sonia afin de lui permettre de faire le suivi des travaux et de poursuivre le
développement des outils de gestion immobiliere.

Soulignons aussi l'arrivée le 1er mai 2023 de Said Dahmani comme homme a tout faire.
Nous en profitons pour remercier Yvan Rivest pour son parcours a la Coopérative.

LE PROCESSUS D’EVALUATION SE RENOUVELLE 1

Nous avons beaucoup parlé d'évaluation depuis trois ans dans la Coopérative. b4 Ig'
Aprés toute cette phase de consultation, ol nous avons pris le temps de bien faire | 1%
les choses, 2022 nous a enfin permis de mettre en ceuvre le nouveau processus g
d’évaluation des membres. -

Pour accompagner ce changement, nous avons organisé trois formations auxquelles 120 membres ont participé.
Merci a Alexandre Lavallée, Marie-Josée Rodrigue et Christyne Lavoie qui se sont beaucoup investis dans cette
mission de formation.

L’objectif de la révision de ce processus était de bien encadrer I'évaluation afin qu’elle devienne plus significative
et quelle apporte une plus grande responsabilisation des membres.

GAZ A EFFET DE SERRE

Depuis quelques années, nous compensons par la plantation d’arbres les gaz
a effet de serre émis pour la consommation d’énergie de nos immeubles ainsi Aﬁ
que pour les déplacements effectués avec la camionnette de la Coopérative.

Pour 'année 2022, nous avons contribué a la plantation de 514 arbres pour
compenser ces GES. Nous confions ces plantations a I'entreprise C02 Qué-
bec dont les bureaux sont & La Patrie. e




LA COOPERATIVE S’ENGAGE

Au chapitre des contributions, la Coopérative a contri-
bué a diverses causes au cours de la derniere année :

Loto JEVI Aube Lumiére
Moisson Estrie SOCODEVI
ACEF Estrie

Nous sommes également devenu membre du

Comité de quartier Alexandre. Ce comité vise a pro-
mouvoir la sécurité et le bien-étre des résidants du
quartier qui compte plusieurs maisons de la Coopéra-
tive.

REPRESENTATION

Sur le plan de la représentation, Philippe Grenier
siégeait & 'Accorderie (transféré a Martine en oc-
tobre), en plus d’avoir participé a des rencontres
avec la SHQ et avec I'Association des GRT. Chris-
tyne Lavoie est déléguée au C.A. de la Confédéra-
tion québécoise des coopératives d’habitation
(CQCH), en plus de siéger au C.A. de la Fédération.
Olier Raby, Chantal Simoneau et Marie-Josée Ro-
drigue siegent également au C.A. de la Fédération.
En sa qualité de membre de La Grande Vie, coopé-
rative de solidarité, Jacques C6té, est président de la
CQCH et siege également aux C.A. de la Fondation
pour le développement de coopératives du Québec
(coop de propriétaires) et du Conseil de la Coopéra-
tion du Québec. i
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FORMATION ET INFORMATION

A ce chapitre, nous avons publié en 2022 trois bulletins
Le Lien qui ont été transmis & tous les membres.

Trois séances de formation totalisant 31 participant-e-s
ont été offertes aux nouveaux membres. Cette formation
pourrait prendre une nouvelle forme au cours de la pro-
chaine année avec la production de vidéos. Les forma-
tions sur la sélection, sur l'entretien/budget et aux nou-
veaux gestionnaires, ont accueilli 20 participant-e-s.

De plus, nous avons payé les frais pour la participation
des membres de la Coopérative aux colloques de forma-
tion de la Fédération. 69 membres y ont participé.

COMITES DE PROPRIETE

. 56 comités de propriété

« Le cceur de la coopérative

. En2022: 40 départs et 17 transferts

« Des milliers d’heures d’engagement bénévole
« Plus de 200 réunions

« Des corvées, le plus souvent dans le plaisir!

. Des sélections et de nouveaux membres

. Des planifications et suivis de budget

. Des taches d’entretien
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NOUVEAU COMITE SOCIAL

Plusieurs membres ont eu une initiative de former un comité social en 2022 pour proposer des activités. Le comi-
té est composé de Chantal Simoneau, Hélene Liard, Marie-France Jacques et Gregory Bach.

La journée en plein air prévue en mars a malheureusement dd étre annulée en raison de la météo qui rendait les
déplacements dangereux.

Nous nous sommes repris en juin avec une sortie trés appréciée au Parc de la gorge de Coaticook et & Foresta
Lumina accompagnée d'un souper. Une belle délégation de 94 personnes y ont participé.

A 'automne, une sortie a La Patrie et Chartierville a di étre annulée faute d’inscriptions suffisantes.

COMITE DE REFLEXION SUR LE VIEILLISSEMENT DES MEMBRES

Le vieillissement des membres a été identifié comme un des 5 enjeux de ré-
flexion lors de la planification stratégique 2020-2024.

En 2021, une premiére rencontre trés constructive avait été organisée avec cer-
tains membres ayant un intérét et des compétences pour réfléchir a la question.
Le mandat de ce comité est d'émettre des recommandations sur le réle que doit
jouer ou non la CHCE face aux besoins de ses membres vieillissants. Les prin-
cipaux éléments qui sont ressortis de la rencontre sont :
« Le besoin d’adapter son engagement en vieillissant;
. Le besoin d’avoir un environnement adapté;
. Avoir un manifeste ou une charte qui favoriserait l'inclusion de tous les membres, peu importe leur age,
sexe, conditions (handicap, santé mentale, etc.);
« Avoir un bottin des ressources pour les besoins autres que I'immobilier (Ex : transport, ressource en santé
mentale, Accorderie, etc.).

Faute de temps, le projet a peu évolué en 2022, mais a été repris récemment par la nouvelle conseillére en ges-
tion, Martine Charest.
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DE BELLES RECONNAISSANCES POUR LA COOPERATIVE

A 'automne 2022, notre coopérative a été doublement
honorée par le mouvement coopératif estrien lors du gala
du Mérite coopératif.

Nous avons mérité le prix Milieu de vie exceptionnel
pour souligner 'ensemble des efforts mis a créer une com-
munauté impliquée et qui fait la différence dans un par-
cours.

Par ailleurs, j'ai été nommée la personnalité coopérative de 2022 pour souligner mon implication dans le monde
de la coopération. Cet honneur m’a rendue trés fiére, mais surtout, il rejaillit sur tous les organismes dans les-
quels je suis impliquée, a différents niveaux.

Toujours dans les honneurs, la Fédération des coopératives d’habitation de I'Estrie a institué un nouveau prix qui
porte le nom de Prix Jacques C6té, celui qui a dirigé notre coopérative durant 28 années. Le prix sera décerné
chaque année a une coopérative d’habitation.

Au chapitre du rayonnement, le directeur de la Coopérative, Philippe Grenier, a été invité a présenter notre mo-
déle de développement au congrés de la Fédération canadienne des coopératives d’habitation qui se tenait
en juin & Halifax. Il a fait sa présentation en anglais lors d’une vidéoconférence qui a grandement intéresseé les
personnes présentes.

A LA MEMOIRE DE...

Nous avons une pensée pour les membres qui ont vécu dans la Coopérative et qui nous ont quittés au cours de la
derniére année.

Elizabeth Chouinard, Maison les Jumelles du Vieux Nord, membre depuis 2016.
Bertrand C6té, maison Ste-Thérése, membre depuis 2018.
Perry Beaton, maison des Cédres, membre depuis 2003.
Perry a siégé au c.a. de la Coopérative durant plus d'une dizaine d’années.
Maureen Larkin a habité dans la coopérative pendant plus de 25 ans, sur la rue Laurier et sur la rue Prospect.
Elle a également siégé au c.a.
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LA TOURNEE D’INSPECTION DES MAISONS COMMENCE UN NOUVEAU CYCLE

Depuis 2017, des changements dans la loi obligent les coopératives a faire inspecter
leurs immeubles tous les 5 ans par un inspecteur certifié. Avec 61 immeubles, nous
avons instauré une rotation afin de respecter cette obligation.

Chaque année, environ une douzaine de nos maisons sont donc scrutées a la loupe

pour vérifier leur bon état. On pourra le voir dans les états financiers, ceci entraine évidemment une dépense
importante pour la Coopérative. En contrepartie, nous avons réussi & obtenir une subvention de la SCHL pour
défrayer certaines inspections.

Au cours de la derniére année, 8 immeubles ont été inspectés, ce qui complétait un premier tour de roue pour
linspection. Nous avons repris la tournée cette année avec l'inspection prévue de 11 maisons.

EN CONCLUSION

En conclusion, notre coopérative continue de trés bien aller. La derniére année a été un feu roulant de projets, tous
trés stimulants.

Nous nous réjouissons d’avoir complété 'accompagnement des membres du projet du Cap qui faisaient leur ap-
prentissage de la vie en coopérative. Les membres de la maison Ste-Thérése ont également pris connaissance de
nos fagons de faire. C'est avec enthousiasme que nous amorcerons en juillet 'accompagnement des membres des
Citoyens unis, puis, & l'automne, ceux du projet O sur Cousineau. Que d’effervescence, qui se poursuivral

Les finances vont trés bien, ce que vous pourrez voir dans le rapport du trésorier. Nos membres en difficulté finan-
ciére ont pu compter sur le fonds de Droit au logement, ce qui constitue un embléme de solidarité propre a notre
coopérative.

J'en profite pour remercier I'équipe en place, soit Philippe, Sonia et
Martine, en plus de Said et Steve, nos hommes a tout faire, qui ont
poursuivi leur beau travail. Leur leadership au cours de la derniére
année nous confirme que la Coopérative est entre bonnes mains.

En terminant, merci & vous chers membres pour votre engagement
dans la coopérative et pour les milliers d’heures que vous consacrez
aux suivis des budgets, au plan d’entretien, aux corvées de net-
toyage, aux réunions de comités, au recrutement de nouveaux
membres, a I'évaluation annuelle et a votre participation a la vie associative de notre coopérative.

Christyne Lavoie
Présidente
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COMPILATION DU SONDAGE SUR LA SATISFACTION DES MEMBRES QUI QUITTENT LA COOPERATIVE
19 REPONDANT-E-S

Satisfaction des membres qui quittent la Coopérative

Information regue a votre arrivée
Information regue régulierement

Prix du logement

Qualité du logement

Qualité des voisins (dans la coop)
Qualité du voisinage (hors de la coop)
Fonctionnement du comité de propriété

Structure démocratique de la Coopérative

Collaboration du directeur général
Collaboration de la coordonnatrice
Collaboration de la comptable

Collaboration de la secrétaire

Collaboration des hommes a tout faire

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RECOMMANDERIEZ-VOUS RAISON DU DEPART
LA COOPERATIVE

HOui ENon
Déménagement

chez le conjoint
20%

Achat d'une
maison

47%

Besoins
(grandeurs)
33%

Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est
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Planification des inspections d'immeubles

Année

2023

2024

2025

2026

2027

2028

Nombre d'immeubles

1

8

8
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Nombre de logements
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Rapport du trésorier
Olier Raby

ROLE DU TRESORIER

. Signer tous les chéques émis par la Coopérative.

. S'assurer que les chéques sont accompagnés des documents
nécessaires comme les factures et les bons de commande.

. Poser des questions pour m’assurer de bien comprendre la
situation financiéere

. Faire rapport aux membres une fois par année.

FAITS SAILLANTS EXPLICATION DU MANQUE A GAGNER

. Linsuffisance de 2208 $ est inférieure a notre objectif | |2022 a été une année chargée en termes de déve-

qui était de 21 067 $. loppement de projets.
. On note une augmentation de notre actif net qui passe La CHCE a procédé a une acquisition d'un 6 loge-
de 2,93 millions $ a 3,21 millions $. ments, a la fusion d’'une coopérative de 23 loge-
ments et a démarré son projet O de 56 unités de

e, . 0
. Lgs frais d’administration* sont & 4,05 %, alors que nous logements.
visons 6,25 %. C’est une bonne nouvelle.
Certains frais reliés a ces acquisitions, dont notam-
ment des intéréts sur hypothéque, n’ont pas encore

été imputés aux projets respectifs.

« Une ristourne et des intéréts de 15 643 §$ ont été regus
de Desjardins.

* Calcul des frais d’administration :

(Frais d’administration (341 757 $) - Cooptel - FCHE -
GES - Dépenses non récurrentes) - Revenus d’administra-
tion (157 778 $) + Produits totaux (2 611 316 $) : 4,05 %

Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est
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LES RENOVATIONS

La Coopérative a investi 576 320 $ en rénovations, acquisitions et construction au cours de 'année 2022 dans 26
de nos maisons.

V - Cuisines
S - Corniches-gouttiéres-casse-glace
H - Galeries, porte, maconnerie, fenétres
Tous - Chauffe-eau et autre équipement
Tous - Peinture extérieur
W - Bain, galeries, corniches
VA - Fenétres
WB - Fenétre, cuisine
HA - Porte, cuisine
Z - Cuisine, maconnerie
NC - Cuislne, planchers
K - Isolation
RA - Cuisine
DD - Gouttieres, corniches, galeries, fenétres
WA - Niche de douche et bains
X - Cuisine
DA - Cuisine
L - Isolation tuyaux, incendie
Tous - Plancher a sabler
T - Fournaise électrique
Tous - Forét urbaine
IB - Rénos diverses, escalier avant
HC - Toiture solarium
NA - Salle de bain
B - Toiture petits toits galeries
IA - Galerie- gouttiere et facia toit arriere
J - Isolation tuyaux et peinture
Y - Galerie arriere
E - Changer fenétre s.bain

- S 20000 S 40000 S 60000 S 80000 $ 100000 $

NOTRE TAUX D’ENDETTEMENT

2018 2019 2020 2021 2022

Dette 7307 569 $ 6948 184 § 66507668 10180674% 11714905$%

Valeur municipale 216108008 22448200 $ 22448200% 29675214 32462300 $
% 33,8 % 30,9 % 29,6 % 343 % 36,3 %

Le taux d’endettement est adéquat et représente, en partie, une certaine marge de manceuvre.
Les logements sont endettés d’environ 31 500 $/logement.
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LE FONDS QUEBECOIS D’HABITATION COMMUNAUTAIRE

La mission de ce fonds est de favoriser et promouvoir le logement social et communautaire au Québec. Les orga-
nismes contributeurs sont ceux ayant bénéficié des programmes Achat-rénovation et AccésLogis. Le tableau sui-
vant montre notre contribution & ce jour.

Contribution de la coopérative au FQHC

1997 4 2011 MS;Q::@”;‘S‘; 38123/2?1?1 ge Achat- rénovation
31 décembre 2012 45391 % AccesLogis
31 décembre 2013 2189 % Achat-rénovation
30 septembre 2014 56 829 § Acceslogis
31 décembre 2014 64 0719 AccésLogis
31 décembre 2015 2237 9% Achat-rénovation
31 décembre 2016 66 138 § AccésLogis
31 décembre 2017 87680 % AccésLogis CHCE 8
31 décembre 2018 22989 Achat rénovation
31 décembre 2019 23719 Achat rénovation
31 décembre 2020 23859 Achat rénovation
31 décembre 2021 0%
31 décembre 2022 0%

Total 361447 % u

LES BUDGETS DES FONDS ET LIQUIDITES

Voici I'état de tous les fonds au 31 décembre 2021.

Encaisse 140050 $ | Fonds de surplus de subvention (SCHL) 15188 §
Dépbt a terme 479086 $ | Fonds de réserve de remplacement 246 689 $
619136 $ | Fonds de rénovation 121794 $

Fonds de droit au logement 35916 %

Fonds de réserve de gestion (AccésLogis) 90946 $

Total 510533 %

EN CONCLUSION

. La santé financiére de la Coopérative est excellente. Cette année,
nous avons utilisé certains de nos leviers financiers pour faciliter le
démarrage du projet O, ce qui a engendré quelques bouleversements
comptables.

« Nous avons tout de méme été en mesure de maintenir un bon niveau
de rénovation.

. Bravo aux membres, gestionnaires, administrateurs et au personnel. Vous étes le plus bel actif de la coopérative!

Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est 17



Le soutien aux membres
Information complémentaire

Les membres de la Coopérative peuvent bénéficier de différents programmes d’aide. Tous ces programmes sont conditionnels a
des critéres trés précis.

SUPPLEMENT AU LOYER

Ce programme touche les plus vieilles maisons de la coopérative (B, C, F, GA, H, HA, J, JA, K, L, NA, NC, P, R).
C’est un programme financé a 75 % par le gouvernement fédéral et a 25 % par le gouvernement provincial. Les con-
ventions ont été signées entre 1978 et 1985 pour une période de 35 ans. En 2013, le fédéral a donc commencé a se
retirer de ce programme, sans tenir compte des besoins des personnes. Heureusement, le gouvernement provincial a
pris la reléve en assumant le 75% du fédéral. Donc, soyez sans crainte : si vous avez présentement une sub-
vention, vous pourrez la conserver tant que vous vivrez dans la Coopérative. Cependant, les subventions dis-
paraitront @ mesure que les membres quitteront leur logement, si bien que le programme est appelé a disparaitre peu
apeu. En 2022, 15 ménages ont regu 37 416 $.

ACCESLOGIS ET ACHAT RENOVATION

Ces deux programmes du gouvernement provincial touchaient 17 maisons de la Coopérative. Avec le projet du Cap,
ils en touchent maintenant 22 (AA, CA, CB, CC, CD, CE, E, EA, EB, HC, HE, JB, QB, UA, VA, VB, W, WA, WB, X, Y,
Z). Nous avons regu I'assurance que le programme était valide jusqu’en 2023. Le programme est renouvelé aux 5
ans et rien n'indique qu'il soit appelé a disparaitre. Cette aide a totalisé 121 711 $ en 2022 pour 52 ménages.

AIDE AU LOGEMENT SCHL

Au cours de I'année, nous avons regu une bonne nouvelle puisque la SCHL a lancé I'lnitiative fédérale de logement
communautaire doté d’un fonds de plus de 600 millions $. Les deux volets de ce fonds visent a soutenir les en-
sembles de logements communautaires administrés par le gouvernement fédéral dont les programmes de logement
social et abordable arrivent & échéance. Vingt-trois maisons de la Coopérative sont touchées par ce programme.

En 2022, I'aide au logement a totalisé 21 954 $ pour 14 ménages de notre coopérative.

DROIT AU LOGEMENT

Ce fonds d'aide est propre a la CHCE. Il consiste a un fonds de dépannage pour aider les membres qui vivent une
situation temporaire qui affecte leur budget (perte d’emploi, départ du conjoint, retour aux études). Il est financé par
une contribution versée par les membres a méme le paiement de leur loyer. En 2022, 11 ménages ont regu un total
de 8972 §.

UNITES PSL-PRIVEES
Il s’agit d’unités hors convention négociées entre la Confédération et la SHQ. Ces unités sont disponibles a tous les
types de propriétaires pour soutenir les locataires a faible revenu. La CHCE a 6 unités.
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Des économies de 1 461 237 $

Information complémentaire

Selon Tinformation sur le codt des logements a Sherbrooke, les membres réalisent des économies qui peuvent
atteindre prés de 1461 237 §.

Les plus récentes statistiques de la SCHL affichent un colt moyen de 830 $ par mois d’un logement a Sherbrooke,
toutes grandeurs confondues; les services inclus ne sont pas spécifiés.

A la CHCE, le colit moyen est de 546 $, incluant I'électricité, le chauffage et I'eau chaude en majorité. Les 373
membres économisent donc 284 $ par mois, soit 3408 $ par année en moyenne chacun. Une économie globale de
1271184 §.

A cela, s'ajoutent des subventions au logement totalisant 190 053 $ pour I'année 2022.
C'est donc 1 461 237 $ qui restent dans les poches des membres.

Voila la force d’une coopérative!

Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est
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Etats financiers de I’exercice terminé le 31 décembre 2022

MarielJo'sée Fauteux, CPA »
SOCIETE DE COMPTABLE PROFESSIONNELLE AGREEE

RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

Aux administrateurs de
Coopérative d'habitation des Cantons de I'Est

Opinion
Jai effectué l'audit des états financiers de la Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est (la « coopérative »), qui
comprennent I'état de la situation financiére au 31 décembre 2022, et les états des résultats, de I'évolution de l'actif net

et des flux de trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, ainsi que les notes complémentaires, y compris le résumé
des principales méthodes comptables.

A mon avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situa-
tion financiére de la coopérative au 31 décembre 2022, ainsi que des résultats de ses activités et de ses flux de tréso-
rerie pour l'exercice terminé a cette date, conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans
but lucratif.

Fondement de I'opinion

Jai effectué mon audit conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada. Les responsabilités qui
m'incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités de l'auditeur a
I'égard de l'audit des états financiers » du présent rapport. Je suis indépendant de la coopérative conformément aux regles
de déontologie qui s'appliquent a l'audit des états financiers au Canada et je me suis acquitté des autres responsabilités
déontologiques qui m’incombent selon ces regles. J'estime que les éléments probants que jai obtenus sont suffisants et ap-
propriés pour fonder mon opinion d'audit.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele des états financiers conformément aux normes comp-
tables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du contréle interne qu'elle considére comme nécessaire
pour permettre la préparation d'états financiers exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'er-
reurs.

Lors de la préparation des états financiers, c'est a la direction qu'il incombe d'évaluer la capacité de la coopérative a poursuivre
son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives a la continuité de I'exploitation et d'appliquer le prin-
cipe comptable de continuité d'exploitation, sauf si la direction a l'intention de liquider la coopérative ou de cesser son activité
ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle. Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus
d'information financiere de la coopérative.

Responsabilités de l'auditeur & I'égard de l'audit des états financiers

Mes objectifs sont d'obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, et de délivrer un rapport de l'auditeur contenant mon opinion.
L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformé-
ment aux normes d'audit généralement reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui
pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu'il
est raisonnable de s'attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques
que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.
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Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada, j'exerce mon jugement
professionnel et fais preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

jlidentifie et évalue les risques que les états financiers comportent des anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d'erreurs, congois et mets en oeuvre des procédures d'audit en réponse a ces risques, et réunis des éléments
probants suffisants et appropriés pour fonder mon opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative résultant
d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collu-
sion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne;

j'acquiers une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour 'audit afin de concevoir des procédures
d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur l'efficacité du contréle interne de la
coopérative;

j'apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations comp-
tables faites par la direction, de méme que des informations y afférentes fournies par cette derniére;

je tire une conclusion quant au caractére approprié de l'utilisation par la direction du principe comptable de continuité d'ex-
ploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a I'existence ou non d'une incertitude significative liée a des évé-
nements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la coopérative & poursuivre son exploita-
tion. Si je conclus a l'existence d'une incertitude significative, je suis tenu d'attirer I'attention des lecteurs de mon rapport sur
les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adé-
quates, d'exprimer une opinion modifiée. Mes conclusions s'appuient sur les éléments probants obtenus jusqu'a la date de
mon rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener la coopérative a cesser son exploitation;

j'évalue la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris les informations fournies dans
les notes, et apprécie si les états financiers représentent les opérations et événements sous-jacents d'une maniére propre a
donner une image fidéle. Je communique aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d'audit et mes constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle interne que j'aurais
relevée au cours de mon audit.

Je communique aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus des travaux d'audit et
mes constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle interne que jaurais relevée au cours de
mon audit.

g \\A ;" \nC

Sherbrooke
Le 11 mai 2023

Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est
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Coopérative d’habitation des Cantons de I’Est

Résultats

Exercice terminé le 31 décembre 2022

PRODUITS

Revenus de loyers (tableau A)

Subvention pour la réduction des colts et des loyers (tableau B)

Autres produits d'administration (tableau C)

CHARGES

Frais directs d'opération (tableau D)
Frais d'administration (tableau E)

EXCEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES

AMORTISSEMENTS (tableau F)

EXCEDENT (INSUFFISANCE) DES PRODUITS SUR LES CHARGES

Evolution de P'actif net

SOLDE AU DEBUT

Excédent des produits sur les charges
Acquisitions de I'exercice
Contribution annuelle aux fonds
Utilisation de I'exercice

Variation des Apports reportés
Variation des dettes a long terme

et de I'emprunt bancaire

Fusion Coopérative Ste-Thérése
SOLDE ALAFIN

Fonds
réservés

448 252

257 003
(183 958)

521 297

Investi en
immo-
bilisations

1703 762
(728 443)
2197 086

182 308

(1356 720)
444 946
2 442 939

2022 2021
S S
2414 679 2243 094
263 284 309 828
158 778 58 394
2836 741 2611316
1768 749 1602172
341757 278 611
2110506 1880 783
726 235 730533
(728 443) (556 055)
(2 208) 174 478
Non 2022 2021
affecté Total Total
644 901 2796915 2622437
726 235 (2 208) 174 478
(2 197 086) - -
(255 522) 1481 -
183 958 - -
(182 308) - -
1356 720 - -
(164 003) 280943 -
112 895 3077 131 2796 915
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Etat de la situation financiere

ACTIF

Actif a court terme
Encaisse

Placements a court terme
Débiteurs

Stocks

Frais payés d'avance

ENCAISSE ET PLACEMENTS RESERVES
PLACEMENT A LONG TERME
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
SUBVENTION A RECEVOIR

PASSIF

Passif a court terme
Emprunt bancaire
Créditeurs
Subventions reportées

Dette a long terme échéant au cours du prochain exercice

DETTE A LONG TERME
APPORTS REPORTES

ACTIF NET
AVOIR DES MEMBRES

FONDS RESERVES

INVESTI EN IMMOBILISATIONS
NON AFFECTE

2022

140 050
318 263
4824

73 835
536 972

424 601

54 485
20579713
173 604

21 232 403
21 769 375

216 802
21000
455778
693 580

11 081 625
6772963
17 854 588

18 548 168

144 076
521297
2442939
112 895

3 221 207

21769 375

2021

244923
379951
21186
1350

67 591
715 001

474786
254 285

18 666 124
245 088

19 640 283
20 355 284

12

196 244
21000
460 175
677 431

9720499
7 026 755
16 747 254

17 424 685

133 684
448 252
1703762
644901
2930599

20 355 284
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Flux de trésorerie

ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT

Excédent (insuffisance) des produits sur les charges
Eléments n'affectant pas la trésorerie :
Amortissement des immobilisations corporelles
Amortissements des apports reportés

Variation nette d'éléments hors trésorerie liés au fonctionnement

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Acquisition de placements

Encaissement de placements

Acquisition d'immobilisations corporelles
Encaisse transférée des Fonds réservés
Fusion de la Coopérative Ste-Thérese

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Variation nette de I'emprunt bancaire
Emprunts a long terme

Remboursement de la dette a long terme
Variation des parts sociales

Nouveaux apports reportés

Augmentation (diminution) de la trésorerie et des équivalents de trésorerie
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début

Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin

2022

(2 208)

728 443
(182 308)
543 927

(286 142)
257 785

629 936
(2 197 086)
13238
280943
(1272 969)

(12)
1343 801
(437 270)

3792

910 311

(104 873)
244923
140 050

2021

174 478

556 055
(177 357)
553 176

38962
592 138

(655 714)

(2 998 561)

(3 654 275)

(5552 757)
3990 508
(460 600)

5336
5238 592
3221079

158 942
85981
244 923
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Renseignements complémentaires

TABLEAU A
REVENUS DE LOYERS

Loyers des membres

Subvention pour l'aide au logement SHQ

Subvention pour l'aide au logement OMH

Subvention pour l'aide au logement SCHL

Droit au logement

Initiative fédérale de logement communautaire SCHL (IFLC-2)
Subvention au loyer temporaire SCHL

Autres revenus services aux locataires

Amortissement des Apports reportés

TABLEAU B
SUBVENTION POUR LA REDUCTION DES COUTS ET DES LOYERS

Subvention pour I'aide au logement SHQ

Subvention pour I'aide au logement OMH

Subvention pour l'aide au logement SCHL

Initiative fédérale de logement communautaire SCHL (IFLC-2)
Subvention au loyer temporaire SCHL

Programme AcceslLogis SHQ

TABLEAU C
AUTRES PRODUITS D'ADMINISTRATION

Revenus de gestion

Revenus de stationnement
Remboursement T.P.S. et TV.Q.
Ristournes et intéréts

Autres revenus

Dons de parts sociales

2022

2378927
(37 416)
(121 711)

(8 972)

(13 707)
(8 247)

43 497
182 308
2414679

37416
121711
13707
13874
76 576
263 284

53382
1960
81946
15643
4165
1682
158 778

2021

2 224 700
(51 490)
(136 008)
(5034)

(11 969)

(2 454)

(11 731)
59 723
177 357

2 243 094

51490
159421
76

2454
19811
76 576
309 828

5352
1660
29907
12 494
8981

58 394

Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est
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TABLEAU D

FRAIS DIRECTS D'OPERATION
Salaires et avantages sociaux
Déplacement

Intéréts sur la dette a long terme
Combustible

Energie

Assurances

Taxes foncieres

Entretien et réparation
Déneigement

Mauvaises créances
Contribution au F.Q.H.C.

TABLEAU E

FRAIS D'ADMINISTRATION

Salaires et vacances

Activités sociales

Assemblées générales et frais de réunion
Assurance bureau

Cotisations F.C.H.E.

Entretien et réparations - bureau
Entretien et réparations - systeme informatique
Formation

Frais d'administration

Frais de déplacement

Frais de représentation

Frais de recouvrement et enquéte de crédit
Frais de comptabilité et de secrétariat
Intéréts et frais bancaires

Loyer

Papeterie et frais de bureau

Publicité et promotion

Services professionnels
Télécommunications

Le Lien

TABLEAU F

AMORTISSEMENTS

Amortissement - améliorations de terrains
Amortissement - batisses

Amortissement - mobilier de bureau
Amortissement —ameublements
Amortissement — équipements
Amortissement — Véhicules

2022

97 487
10294
283241
40174
356 385
113 480
497 339
326 375
38593
2712
2669
1768 749

172 368
6932
10878
549

14 215
945
8175
3570
958
4747
1868
1816
7414
352

11 401
9890
4461
33895
43 208
4115
341 757

(54)

(721 281)
(530)
(634)
(4927)
(1017)
(728 443)

2021

102 862
7124
226 547
29445
327917
98 749
371952
407 320
29 876
380

1602172

154 457
487

2 855
218

12 947
945
5088
2 660
463
3943
1361
3211
3338
120
11231
7769
4336
16 055
47 127

278 611

(60)

(550 643)
(589)
(750)

(2 742)
(1271)
(556 055)
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Fonds de réserve de remplacement
Information complémentaire

2022 Contribution 2021
(Utilisation)
S $ $
Immeubles
Programme 56,1 (regroupés)
IB-IC 0 0 0
u 13 465 0 13 465
13 465 0 13 465
Maisons achat-rénovation
W, WA 40983 4 800 36183
Maisons AccésLogis
AA, HC, JB (ACL - 0284) 11831 3375 8 456
BB (ACL - 0523) 79431 8 875 70556
CA, CB, CC, CD, CE (ACL - 0894) 29013 13 600 15413
E, EA, EB, HE, QB (ACL - 0726) 20243 6300 13943
UA, Z (ACL-0195) 8773 2400 6373
VA, Y (ACL - 0052) 24 927 2700 22227
VB, X (ACL - 0029) 7 239 3900 3339
WB (ACL - 0135) 2400 1200 1200
183 857 42 350 141 507
Hors programme
DA 8384 (14 140) 22524
DB 0 0 0
DC 0 0 0
DD 0 0 0
8384 (14 140) 22524
246 689 33010 213 679
Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est 27



La liste des maisons

Code

AA

B

BA

BB

NA

CB

CC

CD

CE

DA

DB

DC

DD

EA

EB

FA

GA

HA

HB

HC

HD

HE

Propriété

Le Nid

La Britannique

La Centennaire

Le Deséve-Cormier
Du Huard

Du Rocher

Cap Vent

Cap Boisé

Du Sentier

Des Falaises

Les Gorges de la Magog
La Vigne du Nord

G.H. Bradford

Vieux Sherbrooke

La Londonienne

Le Bonheur des Nations
Les Jardins d'Hortense
D'Edgell-Walsh

Des Cedres

Du Tilleul

La Centrevilloise

Des Erables

La Tourelle

La Haute campagne
Les Remparts

Les Grands espaces

La Luciole
La Chambranle

Le Soleil levant

Rue

Short

London

Laurier

Kitchener

Jacques-Cartier N.

de Courville
de Courville
de Courville
de Courville
de Courville
Magog
Belvédere N.
Moore
Montréal
London

des Fusiliers
des Fusiliers
Prospect
Argyll
Brooks
Laurier
Laurier

Ball

Brooks
Laurier
Brooks

Saint-Pierre
Princesse

Laroque

Log.

Code

JA

JB

LA
LB
MB
NA

NC

QA
QB

UA

uB

VA

VB

WA

WB

Propriété

Les Jumelles du Vieux-Nord

Le Chateau Laurier
Le Pavillon Laurier
La Closerie des cédres
Mur-Mur
Alice-Gravel

La Dauphine

Le Petit-Canada
Du Clocher

La Marmottiére
L'Orée de Bellevue
L'Orée de Bellevue
Des Boiseries

Les deux Tours
L'Unique

Le St-Michel

Le Laurier-Rose
La Maison Racine
a venir
Ste-Thérése

Le P'tit Champlain
Véga

La Loggia-épiciére
La Charpente

Ma Campagne

La Salamandre

La Sittelle

Maison Marengo

Rue

Ontario
Laurier
Laurier
Vimy N.
Malouin
Malouin
Moore
Fabre

Fabre
Prospect
Dunant
Dunant

King George
Perry, King George
Bruno-Dandenault
Saint-Michel
Laurier
Gillespie
Gillespie
Victoria
Champlain
Veilleux
Princesse
Dunant
Rioux

Fabre

Laurier

Cate

Log.

14

373




Les dirigeants et employés

Le conseil d’administration

Christyne Lavoie, présidente
Sherbrooke

Alexandre Lavallée, vice-président
Sherbrooke

Olier Raby, trésorier
Sherbrooke

Chantal Simoneau, secrétaire
Sherbrooke

Nicolas Bessette, conseiller a I'autogestion
Sherbrooke

Le personnel

Philippe Grenier
Directeur général
Sherbrooke

Martine Charest
Conseillére a la gestion
Sherbrooke

Said Dahmani

Homme a tout faire
Sherbrooke

Le membership

Marie-Michelle Beauregard, attribution
Sherbrooke

Yvon Provost, administrateur
Sherbrooke

Marie-Josée Rodrigue, administratrice
Sherbrooke

Mélissa Blouin, administratrice
Sherbrooke

Sonia Gautier
Coordonnatrice des services aux membres
Sherbrooke

Steve Corriveau
Homme a tout faire
Sherbrooke

La Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est compte 362 membres, 56 comités de propriété

pour 61 immeubles.

La Fédération

La Coopérative est membre de la Fédération des coopératives d’habitation de I'Estrie.

Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est
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Planification stratégique 2020-2024

Qui sommes-

nous?

= Mission-vision-
valeurs

* Forces-
faiblesses

* Enjeux

Ou allons-
nous?

= Opportunités-
menaces
= Dbjectifs

Comment
nousy
rendre?

= Plan d'action

* Suivis

* Mesure des
progres
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