
 

 

Bonjour à tous et toutes, 
Quelle belle assemblée nous avons eue! 

Plus de 112 membres étaient présents à l’Assemblée Générale Extraordinaire 

(AGE), qui s’est tenue le 6 décembre dernier, au Centre Multi-Loisirs de Sher-

brooke. Il faut officiellement commencer à chercher pour une salle plus grande. 

Plusieurs membres ont été obligés de passer la rencontre debout, en raison du 

manque de chaises et de place. Il s’agit d’une représentation de plus de 25 % des 

membres. 

Comme à chaque année, nous avons abordé les paramètres de budgétisation, 

c’est-à-dire les éléments de budget qui auront une influence sur le prix des loyers 

au renouvellement du bail en 2024. Vous trouverez plus d’information là-dessus 

dans le bulletin.  

Les membres présents ont grandement participé à la discussion, en posant plu-

sieurs questions, si bien que les paramètres ont finalement été adoptés par 

l’assemblée, en connaissance de cause. Tout cela est signe que la démocratie se 

porte bien à la Coopérative.  

Les autres points abordés ont été les projets en cours et la version finale de l’auto

-évaluation, qui a été réajustée à la suite des commentaires recueillis après l’exer-

cice fait avec la première version.  

N’oubliez pas que vous devez procéder à votre auto-évaluation et ensuite parta-

ger vos résultats en rencontre de CP. Le rapport d’évaluation doit être remis au 

bureau avant le 19 février 2024. N’hésitez pas à de-

mander de l’accompagnement en faisant appel au 

bureau si vous voulez être mieux outillés.  

J’en profite pour vous souhaiter un merveilleux 

temps des fêtes! 

Christyne Lavoie, présidente 

DÉCEMBRE 2023 

Nos heures d’ouverture sont  

de 9 h à 12 h et  

de 13 h 30 à 16 h 30 du lundi au 

jeudi et de 9h à 12h le vendredi.  

Nos bureaux seront fermés  

du 23 décembre au 7 janvier  

inclusivement.  

 

Joyeux temps des fêtes  
à tous les membres! 

À noter  

www.chce.coop 
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Retour sur  l’assemblée générale           

extraordinaire 

Comme mentionné en page couverture, plus de 112 membres ont 

participé  à l’assemblée générale extraordinaire qui s’est tenue le 6 

décembre dernier. Cette assemblée qui se tient toujours en dé-

cembre vise à adopter les paramètres qui servent à produire les 

budgets des maisons et à planifier les augmentations de loyer, s’il y 

a lieu. 

Assemblée générale extraordinaire 

6 décembre 2023 

Direction générale 

Janvier 2024 

Direction générale 

7 février 2024 

Comité de propriété 

Février ou mars 2024 

Conseil d’administration 

29 avril 2024 

Direction générale 

 30 avril 2024 

Analyse de l’état de la situation 

et adoption des paramètres 

Production des prévisions budgétaires en 

fonction des paramètres adoptés 

Envoi de l’avis de modification au bail et 

rappel des engagements du membre 

Adoption des budgets et/ou recomman-

dations au conseil d’administration 

Adoption finale des prévisions  

budgétaires 

Confirmation du prix des membres  

au 1er juillet 2024 

INSTANCE ACTION 

Comité d’autogestion  

6 février 2024 

Réception des budgets et émission des 

recommandations au C.A. 

Le processus budgétaire 
La première étape de notre processus budgétaire se déroule toujours 

à l’assemblée générale extraordinaire. Il s’agit d’adopter les para-

mètres budgétaires proposés par le conseil d’administration. Cet exercice, qui peut paraître théorique pour plusieurs, a pourtant des 

objectifs très concrets. Il assure les membres d’un traitement équitable pour tous et rend l’exercice budgétaire plus transparent. 

Même si, à bien des égards, nous n’avons que peu de pouvoir sur notre environnement économique, il demeure important que les 

membres sachent sur quelles bases le prix des loyers est fixé. Les paramètres servent également de cadre de référence permettant 

d’effectuer un travail plus objectif. 

Les autres étapes du processus budgétaire mettent à contribution toutes les instances de la Coopérative. Le comité d’autogestion de 

même que les comités de propriété sont appelés à faire des recommandations au conseil d’administration. Celui-ci est alors en me-

sure d’adopter le budget final.  
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Des urgences pendant le temps des fêtes? 

Comme mentionné en page couverture, le bureau sera fermé 
durant 2 semaines pendant le temps des fêtes. Le personnel 
d’entretien sera également en vacances durant cette période.  

Si vous avez une urgence dans votre immeuble, nous vous invi-
tons à consulter le bottin des fournisseurs de la Coopérative qui 
se trouve sur le site internet, dans la section des membres : 
chce.coop/membres 

Les dépenses des maisons  

Le dernier grand livre sera mis sur le site internet de la 
Coopérative le 22 décembre.  

Ceci permettra aux comités de propriété de connaître 
les toutes dernières dépenses imputables à votre bud-
get maison.  

Merci de nous rapporter le plus tôt possible les fac-
tures et bons de commande de vos achats de fin d’an-
née. 

Facture datée au plus tard du 31 décembre, et appor-
ter au bureau avant la fin janvier 2024.  

Bon de commande, rappel 
 

Les bons de commande sont à remettre à 
tout fournisseur auprès duquel vous de-
mandez des services. 

La copie blanche va au fournisseur et la 
copie jaune va au bureau (copie papier ou 
numérisation et envoi par courriel). 

La copie rose demeure dans les archives 
de la maison pour assurer un suivi. 

Changement de 

fournisseur 
Vous avez un chauffe-
eau à changer  ou à ré-

parer? 
 

Contacter Confort Tech-
ni-Pro  

819 569-6676 

Le lien s’adresse aux membres de la 

 

 

 

 

 

Direction: Philippe Grenier 

Rédaction : Martine Charest 

Coopérative d’habitation 

des Cantons de l’Est 

548, rue Dufferin,  

Sherbrooke (Québec) J1H 4N 

Téléphone: (819) 566-6303 

Télécopieur: (819) 829-1593 

Courriel: chce@reseaucoop.com 

Www.chce.coop 

 

Nous pouvons ajouter, à la liste de nos fournisseurs ac-

tuels, un gros joueur: 

Le Canadian Tire du Plateau St-Joseph! 

La façon de fonctionner est la suivante. 

 

Vous devez ABSOLUMENT utiliser un bon de commande. 

Lors de votre achat, vous recevrez la facture originale. Si 

vous avez besoin d’une copie 

pour les garanties, nous vous 

recommandons de le faire 

puisque vous devez remettre 

cette facture originale au 

bureau. 

 

Canadian Tire n’enverra pas 

les factures au bureau, ce 

sera votre rôle de le faire. 

 

Nouveau fournisseur 
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Avez-vous votre plan d’urgence? 

 

Certaines maisons ont vécu des feux dans le passé. Des pompiers 

se sont déplacés pour contenir les risques d’incendie, d’autres 

membres ont été déplacés pendant un laps de temps. 

 

Heureusement, aucun membre n’a été blessé et les bris n’ont 

été que matériels, mais les membres ont eu une grande frousse.  

 

Ces événements ont fait réaliser aux membres de ces maisons 

l’importance d’être préparé en cas d’urgence. Être préparé, ça 

veut dire avoir un plan, identifier un point de rencontre à l’exté-

rieur pour savoir si tous les membres sont sortis de l’immeuble, 

savoir où sont les extincteurs et comment ils fonctionnent. Ça 

veut aussi dire de s’assurer que toutes les issues sont dégagées 

et qu’il n’y a pas de matières dangereuses dans l’immeuble.  

 

Prenez le temps d’en parler à votre prochaine réunion du comité 

de propriété.  

Saviez-vous que vos résidus encombrants ne doivent pas traîner sur le bord de la rue? 

 

Lorsque vous vous retrouvez avec des résidus encombrants, la première chose à faire 
est de visiter le site de la ville de Sherbrooke à l’adresse suivante : https://
www.sherbrooke.ca/fr/services-a-la-population/collecte-des-matieres-residuelles/
collectes-speciales#encombrants 
 
Vous avez un outil de tri interactif qui vous aidera à mieux diriger vos recherches. 

Pour 2023, la collecte des résidus encombrants par la ville sur rendez-vous est termi-

née. Elle sera de retour au printemps 2024. D’ici là, vous devez vous déplacer, avec vos 

gros déchets, dans un des deux écocentres disponibles. Assurez-vous de confirmer les 

heures d’ouverture avant de partir. 

Gros déchets 

Déneigeur 

Avez-vous remarqué que le début d’hiver a été un peu diffi-

cile pour tout le monde? 

Vos déneigeurs sont des partenaires avec qui il est bon d’en-

tretenir de bonnes relations. Un déneigeur qui fait du bon 

travail mérite d’être félicité et quand c’est moins bien fait, 

c’est aussi important de le nommer, afin d’éviter les répéti-

tions d’erreur ou l’accumulation des frustrations. Les bons 

liens avec votre déneigeur vous permettent d’envisager l’hi-

ver prochain avec une certaine tranquillité d’esprit.  

https://www.sherbrooke.ca/fr/services-a-la-population/collecte-des-matieres-residuelles/collectes-speciales#encombrants
https://www.sherbrooke.ca/fr/services-a-la-population/collecte-des-matieres-residuelles/collectes-speciales#encombrants
https://www.sherbrooke.ca/fr/services-a-la-population/collecte-des-matieres-residuelles/collectes-speciales#encombrants


 

 

Un  petit outil fort pratique pour déboucher  le lavabo et le bain en un tour de main !   

À faire lorsque vous constatez que l’écoulement d’eau est plus lent qu’à l’habitude. 

Insérez le Zip-it dans le drain de votre lavabo de la salle de bain ou du bain. Vous pourrez facilement en retirer 

les cheveux. Vous pouvez trouver cet objet dans une quincaillerie au coût d’environ 6 $. 

Vous constatez que votre lavabo de salle de bain ou votre évier de cuisine coule par 

le robinet? Dans un premier temps, vous pouvez vérifier s’il y a de l’eau qui coule en 

dessous. Par la suite, nous vous invitons à contacter Sonia au bureau par téléphone ou 

par courriel pour une visite du personnel d’entretien. 
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Capsules d’entretien 

Votre évier de cuisine s’écoule moins rapidement? Pour éviter cette situation, il est 

suggéré de verser régulièrement de l’eau bouillante pour nettoyer le tuyau. La majori-

té du temps, un évier qui bouche est causé par de la graisse qui s’accumule.  

La condensation dans les fenêtres 

Si vous avez de la condensation dans vos fenêtres, c’est peut-être que vous avez 

oublié de partir la ventilation de la salle de bain lors de douches ou la hotte de la 

cuisinière lors de cuissons. 

Il se peut aussi que la chaleur ne puisse se rendre aux fenêtres, ce qui réduit la 

durée de vie des fenêtres.   

Voici ce qui peut être fait:  

• Enlevez les moustiquaires intérieurs; 

• Ouvrez les rideaux durant le jour; 
 

Bien sûr, assurez-vous  que vos fenêtres sont bien fermées avant l’hiver. Mettre du zip ou des pellicules plastiques peut aider, et 

ajouter au plan d’entretien de vérifier vos fenêtres par le personnel d’entretien. 

 

La poussière 

Nettoyer le ventilateur de la salle de bain deux fois par année aide-

ra le bon fonctionnement de ce dernier.  

Les calorifères aussi aiment bien un p’tit coup de balayeuse ou de 

plumeau pour enlever les poussières accumulées. 

Brin de sagesse 
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Comment peut-on rendre authentique notre relation aux autres? En apprenant à manifester une compréhension respec-

tueuse à tout message reçu, à briser les schémas de pensée qui mènent à la colère et à la déprime, à dire ce que nous dési-

rons sans susciter d'hostilité et à communiquer en utilisant le pouvoir guérisseur de l'empathie.  Ce sont là les quatre (4) 

principes de base de la communication non-violente, qui est une très bonne approche à appliquer dans nos relations inter-

personnelles avec les autres membres de notre maison et dans nos vies personnelles.  
 

1- Observer la situation : il faut d’abord constater des faits, des choses qui sont vérifiables. En voici 3 exemples.  

La litière dégage une odeur nauséabonde 

Ça fait 5 jours que j’attends une réponse à un courriel envoyé à un ami 

Un homme sort de sa voiture et hausse le ton à mon égard 
 

2- Identifier mes sentiments découlant de la situation : il faut apprendre à mettre le doigt sur le sentiment qui nous habite 

lors de la constatation du fait. 

Je suis déçue / agacée par l’odeur quand je reviens après ma journée de travail 

J’ai le sentiment que mon ami se fout un peu de toi/ m’ignore 

J’ai peur que l’homme me fasse du mal 
 

3- Identifier mes besoins qui doivent être couverts : il faut par la suite déterminer le besoin principal qui n’est pas comblé 

par le fait.  

J’ai besoin d’avoir une maison propre et qui sent bon 

J’ai besoin de savoir que mon message a été lu, qu’on me considère 

J’ai besoin de me sentir en sécurité 
 

4- Formuler une demande claire qui rendra ma vie meilleure : il faut finalement réussir à formuler une demande claire, 

bienveillante, qui est dénuée de jugements ou de mots blessants, accusateurs.  

J’aimerais que l’on s’organise pour que la litière soit faite le jour avant que je rentre du travail. Peut-on en discu-

ter? 

J’aimerais que tu répondes à mon courriel pour me dire que tu l’as bien reçu et que la réponse viendra plus tard, si 

nécessaire. Est-ce possible? 

J’aimerais que vous restiez calme quand vous vous adressez à moi. 
 

Donc, si je récapitule : 
 

«La litière dégage une odeur nauséabonde depuis quelques jours (FAIT). Je suis agacée par l’odeur après ma jour-

née de travail (MES SENTIMENTS) J’ai besoin d’avoir une maison propre et qui sent bon (MES BESOINS). J’aimerais 

que l’on s’organise pour que la litière soit faite le jour avant que je rentre du travail (MA DEMANDE). Est-ce pos-

sible? 

 

« Ça fait 5 jours que j’attends une réponse à un courriel envoyé à un ami (FAIT). J’ai le sentiment que mon ami se 

fout un peu de moi/ m’ignore (MES SENTIMENTS). J’ai besoin de savoir que mon message a été lu, qu’on me consi-

dère (MES BESOINS). J’aimerais que tu répondes à mon courriel pour me dire que tu l’as bien reçu et que la ré-

ponse viendra plus tard, si nécessaire (MA DEMANDE). Est-ce possible? 

 
 

Un homme sort de sa voiture et hausse le ton à mon égard (FAIT). J’ai peur que l’homme me fasse du mal (MES 

SENTIMENTS). J’ai besoin de me sentir en sécurité (MON BESOIN). J’aimerais que vous restiez calme quand vous 

vous adressez à moi (MA DEMANDE). 

Les bases de la communication non-violente 



 

 

  Petites annonces 

Table en bon état à donner - Richard Simo-

neau - Maison LB : ricsim10@gmail.com  ou 

par téléphone: 569-8838 ou 829-2797 

 3 bacs verts à donner 

Contacter le bureau si                     

vous êtes intéressés: 

819-566-6303 p. 228 

Artiste - Créatif-ve ? 

Vous êtes un artiste? Vous créez des 

œuvres-d’art? Vous avez probablement ce 

que nous cherchons! 

Nous aimerions créer une banque de pho-

tos de vos créations afin de les utiliser dans 

le Bulletin, dans les calendriers ou même 

encore dans les publications sur nos ré-

seaux sociaux. Nous voulons faire rayonner 

l’art dans la coopérative. 

Multitude complice souhaite réunir des jeunes et leurs familles de 

différentes communautés de la ville de Sherbrooke autour de la 

danse et de la créativité à travers le mouvement. 

Ce projet a pour ambition de favoriser le rapprochement entre les 

communautés de nouveaux et nouvelles arrivant.e.s et les ci-

toyen.ne.s de la société d’accueil. 

Il s’adresse à tous les jeunes de 13 à 17 ans, avec ou sans expérience 

en danse, qui aime bouger, créer et partager des idées. 

La participation à ce projet est gratuite grâce au soutien financier  du 

partenariat la Ville de Sherbrooke et le Ministère de l’Immigration, 

de la Francisation et de l’Intégration. 

 
Voici le lien pour le formulaire d'inscription:  

https://docs.google.com/forms/d/
e/1FAIpQLSf6LSD5dFSxnON9bCjj2nYfLZHOyWEGeTe3yPZ-
sBV0PKDiSA/viewform 

N’oubliez pas de consulter fréquemment la page Facebook pour des invitations 

à diverses activités culturelles à l’adresse suivante: https://www.facebook.com/

CoopHabitationCantonsDeLEst 

Le site internet de la coop regorge aussi de documents modifiables et téléchar-

geables que vous pouvez utiliser comme bon vous semble: Www.chce.coop 

Finalement, pour les appartements à louer à l’interne, vous devez remplir le 

formulaire d’inscription à la liste d’attente: https://www.chce.coop/

documents/291-formulairedinscriptionalalistedattente2023-1.pdf et retourner 

le formulaire à Martine, au bureau.  
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