Page 1

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Bélanger Marie
[ ] Facturable

St-Cyr Simon
[ ] Facturable

Garon Claire
[ ] Facturable

Garon Claire
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/05
wessxsiss TRAVAUX EFFECTUES **x+sssxx 14:20
#2827

ma fenétre de chambre ne s'ouvre plus.

lIs ont changé les ressorts I'année derniére.

Elle accrochait souvent pour I'ouvrir et maintenant je ne suis
plus capable.

FENETRE AJUSTEE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/03/18
wessseiiss TRAVAUX EFFECTUES **xxssses 07:40
#2846 PLAN D'ENTRETIEN 2025

633, app.3
Etanchéité du bain
SILICONE FAIT

629
Thermostat a changer
FAIT

VERIFIER FENETRES

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/07/09
rerersenes TRAVAUX EFFECTUES e 14:23
#3040

Couper environ 1 cm la bordure de bois sous I'armoire de
cuisine.

Le frigo n'entre pas.

L' ARMOIRE ETAIT DEVISSEE CE QUI EMPECHAIT LE
FRIGO D'ENTRER - REGLE

SD SAID DAHMANI 0 2025/10/28
wewskross TRAVAUX EFFECTUES **owss 10:07
#3191

Thermostat s.bain qui ne fonctionne plus
CHANGE LE THERMOSTAT

app. 4 - la sonnette ne fonctionne plus
CHANGE LE BOUTON POUSSOIR

AJOUT: CHANGE COUPE FROID BAS DE PORTE 631

2025/03/10
14:16

2025/04/02

2025/08/04

2025/11/03
14:13

119:56

352:20

609:37

148:06

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2827-1

2846-1

3040-1

3191-1



Page 2 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:33
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)

Total B Nb d'appels: 4 Nb de demandes traitées: 4 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 307:30 0.00 0.00



Page 3 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:33
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
B-627
Lavoie Anouk SD SAID DAHMANI 0 2025/09/23  2025/09/29 141:07 0.00 0.00 3133-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 14:28 11:35
#3133
Toilette bouchée - DEBOUCHE - OBJETS DANS LE TUYAU
Chauffage s.bain ne fonctionne pas
CHANGE
Total B-627 Nb d'appels: Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 141:07 0.00 0.00



Page 4

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble Catégorie Locataire
Unité

Responsable
Description

Priorité

Date appel Réalisé

Heure

Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

BA-506

Delafontaine David
[ ] Facturable

[ ] Facturable

SD

SAID DAHMANI 0

smwrkrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#3006 PLAN D'ENTRETIEN 2025

506

Escaliers intérieurs qui grincent

(personnel dientretien ira enlever une marche et voir ce qui
peut étre fait avec notre aide).

VISSE MAIS NE CHANGE PAS LE GRINCEMENT

Ventilateur salle de bain a I'étage - CHANGE

AJOUT SONIA

Tape sur conduit de sécheuse au sous-sol

FAIT

SD

SAID DAHMANI

wxsxrrsees TRAVAUX EFFECTUES **ewssssns
#3160 TRAVAUX ISOLATION URETHANE

Déplacer les 6 x 6 sur le long du mur -
voir si utile a I'atelier

FAIT

Total BA-506 Nb d'appels: 2 Nb de demandes traitées:

2 Nb de demandes non traitées: 0

2025/06/16  2025/08/04

11:02

07:38

0 2025/10/14  2025/10/20

16:18

Délai moyen :

1164:58

152:40

0.00

0.00

0.00

0.00

658:49

0.00

0.00

3006-1

3160-1



Page 5 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:33
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
BA-508
Ndieguene Aramé SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/03/26  2025/04/07 286:16 0.00 0.00 2854-1
[ ] Facturable ki TRAVAUX EFFECTUES *#seionss 10:51 09:07
#2854
Au sous-sol il y a des portes non utilisées - voir si elles sont
en bonnes état et si ok pour atelier
LES PORTES ONT PRIS L'HUMIDITE ET NE PEUVENT
ETRE UTILISEES
Il'y a également un poteau pour une corde a linge - prendre
mesures svp
20 PIEDS 4 POUCES - POTEAU
FORMATION a Arame et David pour le fonctionnement du
déshumidificateur.
lIs trouvent I'humidité trop élevée au sous-sol.
LE DESHUMIDIFICATEUR NE FONCTIONNE PLUS.
UN NOUVEAU SERA ACHETE ET LES INFOS SUR SON
FONCTIONNEMENT
SERONT DONNEES AUX MEMBRES
Ndieguene Aramé SD SAID DAHMANI 0 2025/04/07  2024/04/22 -8 415:16 0.00 0.00 2880-1
[ ] Facturable wwwkrikik TRAVAUX EFFECTUES **#sxwsees 15:16
#2880
La moulure au bas du bain est décollée - silicone dessous et
dessus.
POSE UNE MOULURE EN PVC - SILICONE ET
NETTOYAGE
AJOUT: FIXE MOULURE SEUILS DE PORTE AVANT ET
ARRIERE
Ndieguene Aramé SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/23  2025/04/28 125:39 0.00 0.00 2903-1
[ ] Facturable wwwkrikik TRAVAUX EFFECTUES **#svwsees 08:03 13:42
#2903

info fonctionnement déshumidificateur
EXPLICATIONS DU FONCTIONNEMENT
INSTALLATION ET MISE EN MARCHE



Page 6

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble Catégorie Locataire

Unité

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Ndieguene Aramé
[ ] Facturable

Ndieguene Aramé
[ ] Facturable

Ndieguene Aramé
[ ] Facturable

Ndieguene Aramé
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0
sxxxrrrres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesss
#3015

Robinet extérieur qui coule (depuis 2 ans)
CHANGE ROBINET ET QUINCAILLERIE

SD-SC SAID ET STEVE 0
wrxkkskrer TRAVAUX EFFECTUES Tk kR F KKK
#3106

Ramasser deux portes et aller les porter a I'écocentre.
FAIT

SD SAID DAHMANI 0
sxrxrrres TRAVAUX EFFECTUES **#tssesss
#3108

De I'eau coule du robinet de bain
CHANGE BEC, 2 CARTOUCHES ET 2 POIGNEES

REFAIT SILICONE CONTOUR BAIN

SC STEVE CORRIVEAU 0
smwxirrrrs TRAVAUX EFFECTUES **+sssesss
#3177

TRAVAUX SOUS-SOL D'ISOLATION FAIT

- Poteaux de bois disponibles - voir si besoin pour autre
maison
6 POTEAUX DE 6X6X7

- Réinstaller le déshumidificateur et le filage (Said)
FAIT EN PARTIE PAR LES MEMBRES

L'ENTREE DU SOUS-SOL A ETE GICLEE PAR LA
COMPAGNIE

RETIRER LA MOUSSE POUR AJUSTER LA HAUTEUR DE
MARCHE

Total BA-508 Nb d'appels: 7 Nb de demandes traitées: 7 Nb de demandes non traitées: 0

2025/06/24
16:34

2025/09/03
14:28

2025/09/03
15:25

2025/10/20
16:18

2025/07/02

2025/09/08
15:14

2025/09/08
15:14

2025/10/27
15:07

Délai moyen :

175:26

120:46

119:49

166:49

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-1060:04

0.00

0.00

3015-1

3106-1

3108-1

31771



Page 7

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

BB

104

206

206

206

Mupfasoni Mélyse
[ ] Facturable

Fortin Carl-David
[ ] Facturable

Fortin Carl-David
[ ] Facturable

Fortin Carl-David
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk

#2762

De I'eau coule du plafond lorsque I'échangeur d'air est activé

Le bouton de contrdle de I'échangeur d'air ne fonctionne pas

bien

Vérfier les boulons du siege de toilette, il y a un probléme ?

LE TUYAU D'ECOULEMENT D'EAU DE L'ECHANGEUR EST

INEXISTANT

INSTALLE TUYAU TEMPORAIRE
FAIT SUIVI AVEC CARL-DAVID POUR APPEL PLOMBIER

SD SAID DAHMANI 0
wxsxrrsees TRAVAUX EFFECTUES **ewssssns

#2822

La porte du troisieme (entrée avant) est mal ajusté et ouvre

en forcant un peu
penture de travers.
AJUSTE LA PORTE

Garde-corps 2e étage- coté Nord - balcon au 308
REFIXE LA RAMPE AU MUR

SD SAID DAHMANI 0
smwrirrnrk TRAVAUX EFFECTUES **+#sess

#2864

Ajustement porte de corridor au 3e étage.
La porte peut s'ouvrir en poussant sans avoir besoin de la clé
AJUSTE FERMETURE DE PORTE

SD SAID DAHMANI 0
smrxirrnes TRAVAUX EFFECTUES **+tssesns

#2885

Les lumiéeres de secours qui s'allument pas dans les pannes
de courant comme il faudrait.
CHANGE LA BATTERIE 12 V - SITUEE DANS LOCKE

APP.201.

2025/01/24
11:43

2025/03/04
07:50

2025/04/01
15:00

2025/04/14
09:47

2025/02/03
15:45

2025/03/10
14:16

2025/04/07
10:31

2025/04/22
15:20

244:02

150:26

139:31

197:33

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2762-1

28221

2864-1

2885-1



Page 8

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

204

104

208

101

Latulippe Stéphane
[ ] Facturable

Mupfasoni Mélyse
[ ] Facturable

St-Pierre Sylvie
[ ] Facturable

Bossio Oswaldo
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/16
wessxsiss TRAVAUX EFFECTUES **x+sssxx 07:56
#2897

Robinet d'eau chaude du bain qui coule sans cesse
CHANGE LA CARTOUCHE ET LA POIGNEE

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/22
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **xwss 09:04
#2900

Toilette qui n'est pas fixé au sol

TOURNER LA BRIDE (FLENCH) BASE DE LA TOILETTE
CHANGE LE BEIGNE DE CIRE ET LES BOULONS DE
FIXATION

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/23
wessseiiss TRAVAUX EFFECTUES **xxwssses 08:10
#2905

Dégat d'eau plafond cuisine dessus évier

CHANGE LE ROBINET DE CUISINE - FISSURE

AJOUT: VENTILATION CORRIDOR ET SALLE
ELECTRIQUE NE FONCTIONNE PLUS

VERIFIE ELECTRICITE - TOUT EST FONCTIONNEL

LE MOTEUR DU VENTILATEUR DE LA S.ELECTRIQUE
EST A CHANGER

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/08
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x#ssssx 08:02
#2946

Nettoyer sortie de sécheuse.
Oswaldo a nettoyé par I'extérieur et par l'intérieur mais ce
n'est pas suffisant

PASSE FISH - BLOQUAIT AU MILIEU

APPELE SOS DEBOUCHAGE POUR CAMERA DANS
CONDUIT.

BLOQUE PAR DE LA CHARPIE - UNE BONNE QUANTITE.

2024/04/22 -8 623:56

2025/04/28 148:26
13:30

2025/05/19 615:50

2025/05/19 255:58

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2897-1

2900-1

2905-1

2946-1



Page 9

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

306

104

104

Total BB

Nb d'appels:

Gippert Suzy
[ ] Facturable

Mupfasoni Mélyse

[ ] Facturable

Mupfasoni Mélyse
[ ] Facturable

ACCES CONDUIT PAR PLAFOND - TUILES
OUVERT LE CONDUIT ET LE VIDER.

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/20  2025/05/26
rerernons TRAVAUX EFFECTUES v 08:43 14:54
#2953

Clanche de toilette cassée
REPAREE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/20  2025/05/26
wewskross TRAVAUX EFFECTUES **oxss 15:39 14:52
#2956

Aider Stéphane de Plomb.M.Pouliot pour tuyau échangeur
d'air.

OUVRIR UNE PARTIE DE MUR POUR INSTALLER UN
TUYAU D'ECOULEMENT D'EAU DE L'ECHANGEUR D'AIR
LE TUYAU A ETE AJOUTE AU DRAIN DU BAIN

REFERME MUR - PLATRE ET PRIMER

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/21  2025/06/16
wewseksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxsses 15:53 10:40
#2959

Faire platre - tuyau échangeur
Changer 2 tuiles au plafond s.bain
FAIT

11 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

150:11

143:13

618:47

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-541:49

0.00

0.00

2953-1

2956-1

2959-1



Page 10 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:33
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
C
1 Turgeon Rock SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/09/23  2025/09/29 147:25 0.00 0.00 3131-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 08:11 11:36
#3131
DEMANDE SONIA
Aide pour réinstaller la fournaise.
Réparation sous garantie
DESINSTALLATION ET REINSTALLATION
Total C Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 147:25 0.00 0.00



Page 11 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:33
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
C-910
1 Shields Jean-Pierre SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/05 2025/02/11 136:02 0.00 0.00 27771
[ ] Facturable ki TRAVAUX EFFECTUES *#seionss 07:58
#2777
Aller vérifier pieces sur calorifére
COpVERCLE DE CALORIFERE A TR'OL’JVER. ]
STEPHANE DE PLOMB.POULIOT A ETE APPELE
1 Shields Jean-Pierre SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/03/10 2025/04/23 1 055:12 0.00 0.00 2837-1
[ ] Facturable wwwkmikik TRAVAUX EFFECTUES **#sxwsses 15:41 14:53

#2837  PLAN D'ENTRETIEN 2025

910-1

Changement devanture plainte de chauffage

INFOS DONNEES A J.PIERRE

SABLER LA PLINTHE - APPRET ET PEINTURE METAL
Réparation plancher salle de bain logement - RIEN A FAIRE

910-2

Prise DDFT s.bain défectueuse (rapport d'inspection) - PAS
DE GROUND

Fenétre porte arriere a changer - FAIT

910-3

Changement ventilateur salle de bain - NETTOYE ET FAIT
LES 3 LOG. DU 910

Ajustement porte entre le vestibule et le logement - FAIT

902-1

Prise DDFT s.bain défectueuse (rapport d'inspection) PAS DE
GROUND

ouverture dans panneau non-scellée - Said - CONTACT. M.
BOUFFARD HYDRO (COURRIEL)

CHANGE TUILES PLANCHERS SALLE DE BAIN ET
MOULURES
CHANGE TOILETTE

902-2

Ajout d'un interrupteur pour contréler le ventilateur de la salle
de bain

N'EST PAS A FAIRE POUR L'INSTANT



Page 12

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total C-910

Bessette Valérie
[ ] Facturable

Bessette Valérie
[ ] Facturable

Tardif Danielle
[ ] Facturable

Shields Jean-Pierre
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0
wrkkkrrs TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkrRAK
#2904 Réparations balcon de béton sous-sol

Remplir les fissures du béton - FAIT

Changer quelques planches du plancher de bois

Mettre du tape sous le bois pour protéger de I'humidité

LA PLATEFORME DE BOIS A ETE SOULEVEE - ILY A UN
DRAIN

AU SOL

EN ATTENTE D'UNE VISITE DE SONIA AVEC UN
TECHNICIEN POUR

EVALUER LES COUTS POUR UNE DALLE DE BETON (119
PI2)

SD SAID DAHMANI 0
smwrirrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesns
#2933

Toilette bouchée
DEBOUCHEE

SC STEVE CORRIVEAU 0
wxrxrsees TRAVAUX EFFECTUES **#tssssns
#2955

Une poulie de corde a linge inutilisée dans le poteau pourra
étre utilisée en remplacement de la mienne défectueuse.
INTERCHANGE POULIE

SC STEVE CORRIVEAU 0
wxxxrrsees TRAVAUX EFFECTUES **esssssns
#3029

Toilette bouchée
UTILISE BAZOOKA

Nb d'appels: 6 Nb de demandes traitées: 6 Nb de demandes non traitées: 0

2025/04/23  2025/06/02
08:05

2025/05/05  2025/05/12
10:16 14:54

2025/05/20  2025/06/16
15:38 10:40

2025/07/04  2025/07/07
12:55

Délai moyen :

951:55

172:38

643:02

59:05

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

502:59

0.00

0.00

2904-1

2933-1

2955-1

3029-1



Page 13

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

CA

204

101

204

101

203

Roussel Guylaine
[ ] Facturable

Tousignant Mathieu
[ ] Facturable

Roussel Guylaine
[ ] Facturable

Tousignant Mathieu
[ ] Facturable

St-Frangois Josée
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/01/20
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 15:26
#2754

Thermostat de salle de bain qui ne fonctionne plus
CHANGE LE THERMOSTAT - GARANTI

sD SAID DAHMANI 0 2025/02/05
rerernenes TRAVAUX EFFECTUES v 16:40
#2779

Clapet de I'échangeur d'air semble brisé ou décroché

CHANGE LE CLAPET

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/26
rerersnes TRAVAUX EFFECTUES v 09:26
#2811

Probleme avec porte d'entrée et serrure
NE TOURNE PAS LA CLE ASSEZ LOIN

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/26
wewskross TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 09:27
#2812

douchette de la cuisine brisé
CHANGE DOUCHETTE

probléme echangeur d'air
TOUT EST CORRECT - SAID ETAIT ALLE REPARE LA
SEMAINE PRECEDENTE

coupe froid de la porte d'entrée
A ETE COLLE AVEC DE LA PL - IMPOSSIBLE DE
L'ENLEVER - FAIRE SUIVI AU PRINTEMPS.

air froid qui arrive de la hotte du poéle

CAUSE PAR BOURRASQUE DE VENT

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/08
wewseksss TRAVAUX EFFECTUES **oxsssns 11:43
#2947

Ajuster barrure de porte patio - elle ne barre plus

2025/01/27 152:34

2025/02/10 103:20

2025/03/03 127:47
17:13

2025/03/10 293:09
14:36

2025/05/19 252:17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2754-1

27791

2811-1

28121

2947-1



Page 14

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

101

303

204

Tousignant Mathieu
[ ] Facturable

Frédette Lorraine
[ ] Facturable

Roussel Guylaine
[ ] Facturable

AJUSTE

Réparer le moustiquaire de la porte patio
DONNE INFO POUR LE REPARER

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/25
rerersenes TRAVAUX EFFECTUES e 07:51
#3019

De I'eau coule au coin des armoires de cuisine.
(voir laveuse chez Mariette log. au-dessus)

TUYAU DE FRIGIDAIRE PERCE

SD SAID DAHMANI 0 2025/08/11
wessseiss TRAVAUX EFFECTUES **x+wssss 16:35
#3061 PLAN D'ENTRETIEN 2025

#101 .
porte +coupe froid - AJUSTE
silicone comptoir cuisine - FAIT

#202
changer moustiquaire porte patio - FAIT PAR LE MEMBRE

#203
changer moustiquaire porte patio et réparer barrure - DEJA
FAIT

#302
silicone comptoir de cuisine - FAIT

AJOUT: CHANGE DOUCHETTE D'EVIER CUISINE APP.302
(GARANTIE)

INVENTAIRE - MONOLATEX

SD SAID DAHMANI 0 2025/08/14
kit TRAVAUX EFFECTUES *seionss 14:08
#3076

Fixer toilette - FAIT

FIXE SUPPORT PAPIER TOILETTE
RECOLLE LANGUETTE METAL BAS DE PORTE

2025/07/02 160:09

2025/09/02 511:25

2025/08/18 98:03
16:11

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3019-1

3061-1

3076-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable Priorité Date appel

Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

303

Total CA

Frédette Lorraine SD SAID DAHMANI 0 2025/09/29

[ ] Facturable

Nb d'appels:

sxrxrrres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesss 07:59
#3137

Faire le tour avec Lorraine des plusieurs portes patio
Ajustements a faire
Demande la visite a partir de jeudi

LES SCELLANTS EXTERIEURS DES PORTES PATIO
SONT A FAIRE.

UN ESPACE S'EST CREE AU-DESSUS - LES MEMBRES
VONT LE FAIRE

9 Nb de demandes traitées: 9 Nb de demandes non traitées: 0

Délai moyen :

2025/10/27

664:01

0.00

0.00

262:32

0.00

0.00

3137-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

CB

102

202

101

101

Toupin Alexandre
[ ] Facturable

Viel Nadine
[ ] Facturable

Paquet Carole
[ ] Facturable

Paquet Carole
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/01/13
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 10:16
#2748

Nous avons 3 lumiéeres dans les corridors qui sont bralées et
qui auraient besoin d'étre changées:

1 au Rez de chaussée et 2 a I'étage.

(pas les longues lumieres dans les escaliers mais les plus
petites dans le corridor central).

EN COMMANDE SOUS GARANTIE.

INSTALLE UN LUMINAIRE TEMPORAIRE

1 REMPLACE ET 2 EN INVENTAIRE

Echanger les poignées des portes : toilette corridor -
commune et salle de rangement dans salle commune
FAIT

SD SAID DAHMANI 0 2025/01/21
wessseiiss TRAVAUX EFFECTUES **xxwssses 07:03
#2755

Mon thermostat dans la salle de bain n'indique pas la bonne
température et donc fonctionne en continue...

Je ferme le breaker et |a ¢ca va pendant quelques jours... et
ensuite ¢a se remet a indiquer n'importe quoi.

CHANGE LE THERMOSTAT - INVENTAIRE GARANTI

Clapet de I'échangeur d'air est brisé
CHANGE CLAPET

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/19
rerernenes TRAVAUX EFFECTUES v 15:32
#2800

Evier coule en dessous au niveau de la douchette

CHANGE BEC ROBINET CUISINE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/25
wssseiiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssses 07:57
#2808

MEMBRE EN DEMENAGEMENT CONTACTER
ALEXANDRE TOUPIN

Fenétre avec de I'eau a l'intérieur (voir photo)

2025/09/02 5557:44

2025/01/27 153:59
17:02

2025/02/24 104:28

2025/03/10 304:03

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2748-1

2755-1

2800-1

2808-1



Page 17

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

101

106

206

106

Bergeron Gabrielle
[ ] Facturable

Labrecque Micah-Elie
[ ] Facturable

Lavoie-Marquis Roxane
[ ] Facturable

Labrecque Micah-Elie
[ ] Facturable

** CONTACTER VITRERIE YVON BLAIS ET FILS POUR
COMMANDER LE OU LES THERMOS

LE PERSONNEL D'ENTRETIEN IRA FAIRE
L'INSTALLATION.

MOINS DISPENDIEUX QUE DE DEMANDER AU
FOURNISSEUR DE LE REMPLACER.

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/28
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **xwss 11:33
#2817

Aller chercher le ou les thermos chez Yvon Blais et Fils et
aller les installer.
(eau dans thermos)

POUR AVOIR LA GARANTIE SUR LE TRAVAIL - LE
THERMOS A ETE INSTALLE PAR LE FOURNISSEUR
(INFOS NON CONNUES LORS DE LA COMMANDE)

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/03/12
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssssss 06:54
#2840

Moustiquaire de porte patio qui ne tient pas.
AJUSTE PORTE MOUSTIQUAIRE - ALEXANDRE ETAIT
PRESENT POUR LES INFOS

Voir I'écoulement de I'eau qui tombe sur le métal d'un clapet
de ventilation et fait un bruit désagréable.

MODIFIE GOUTTIERE POUR QUE L'EAU NE TOMBE PLUS
SUR LE CLAPET

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/14
weweirsas TRAVAUX EFFECTUES **##ssesss 09:20
#2896

Fenetre Toque rouge défoncée

REVISSE ET COLLE PLYWOOD
INVENTAIRE- TUBE COLLE PL
SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/23

wwwmmmmnes TRAVAUX EFFECTUES *++seveees 13:03
#2907

2025/02/04

2025/03/24
14:20

2025/04/15
09:21

2025/05/12
14:28

-587:33

295:26

24:01

457:25

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2817-1

2840-1

2896-1

2907-1



Page 18 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:33
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
Ajuster gargouille - eau qui tombe sur clapet métal hotte
FAIT
204 Talmaciu Carla SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/29  2025/05/12 304:23 0.00 0.00 2924-1
[ ] Facturable wremrr TRAVAUX EFFECTUES *r#xssrsxs 07:37
#2924
Installer une corde a linge
ANCRAGE MUR ET ARBRE FAIT
FAIRE SUIVI AVEC LA MAISON POUR INSTALLATION
FINALE
AJOUT: CHANGE TETE DE ROBINET CUISINE APP.206
(GARANTIE)
204 Talmaciu Carla ] 0 2025/05/06  2025/10/15 3 886:34 0.00 0.00 2937-1
[ ] Facturable Frxrxrker TRAVAUX EFFECTUES **sxsess 08:06 06:40
#2937
Déplacer poulis
DOUBLON - NA
102 Toupin Alexandre 0 2025/08/11  2025/08/18 167:29 0.00 0.00 3055-1

[ ] Facturable

wewskross TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 16:22
#3055 PLAN D'ENTRETIEN 2025

#102, #104, #105, #106 et #204
Refaire le joint dessus comptoir cuisine et mur - FAIT

#202
Refaire joint au sol (céramique/plinthes) salle de bain - FAIT

#204
Installation d'une corde a linge
VOIR AUTRE CARTE DE SERVICE 3056 - FAIT

AJOUTS: REFAIT SILICONE S.BAIN
ET SUR FISSURE CERAMIQUE MUR DE BAIN

APP.202 CHANGE DOUCHETTE CUISINE (INVENTAIRE
CAP)

INVENTAIRE: 1 SILICONE BLANC ET 1 TRANSLUCIDE
1 DOUCHETTE - GARANTIE
1 MONOLATEX

15:51
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

204

106

204

106

Total CB

St-Martin Philippe
[ ] Facturable

Labrecque Micah-Elie
[ ] Facturable

Talmaciu Carla
[ ] Facturable

Labrecque Micah-Elie
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/08/11
wessxsiss TRAVAUX EFFECTUES **x+sssxx 16:24
#3056

Déplacer la corde a linge sur I'arbre en face du balcon
Parler avec Philippe avant de faire le travail.
FAIT

AJUSTE PORTE D'ENTREE - NE FERMAIT PAS BIEN
RETOURNE INSTALLE UNE CORDE A LINGE - LA CORDE
A CASSEE

SD SAID DAHMANI 0 2025/08/25
wwwwwwmnns TRAVAUX EFFECTUES *#esssssss 08:07
#3090

Remonter luminaire cuisine

FAIT

SD SAID DAHMANI 0 2025/10/14
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssssss 08:22
#3161

Serrure difficile a ouvrir, elle a été huilée.
Aller vérifier.

LUBRIFIEE SERRURE ET DONNE INFOS SUR
L'UTILISATION DU WD-40

AJUSTE FERME-PORTE

APP.101 - FIXER LE PORTE-SAVON - DECOLLE

SD SAID DAHMANI 0 2025/10/23
wwwwwrmnns TRAVAUX EFFECTUES *+#sssssss 13:23

#3182

Il'y de I'eau qui s'accumule sous I'évier de cuisine
C'est probablement son "robinet douche".

CHANGE LA DOUCHETTE - SOUS GARANTIE

2025/08/18

2025/09/02

2025/10/20
16:14

2025/11/03
15:40

Nb d'appels: 15 Nb de demandes traitées: 15 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

151:36

183:53

151:52

266:17

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

761:26

0.00

0.00

3056-1

3090-1

3161-1

3182-1



Page 20 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:33
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est

Appels service

Statistiques

Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31

Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

cc

203

201

102

202

Total CC

Nb d'appels:

Flick Laura
[ ] Facturable

Beauregard Marie-Michelle
[ ] Facturable

Rochon Yvette
[ ] Facturable

Amoussou-Gagnon Félicia
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#2768

Robinet d'évier qui coule en dessous
CHANGE BEC DE ROBINET

SD SAID DAHMANI
sxsxrrsees TRAVAUX EFEECTUES **#wssesss
#2966

Des gens se promeénent sur le toit de la Toque.
la porte patio est ouverte - aller refermer les ouvertures.
FERME AVEC PLYWOOD

SD SAID DAHMANI
wxsxrrsees TRAVAUX EFFECTUES **ewssssns
#3083

Luminaire de chambre ne fonctionne plus
CHANGE LE LUMINAIRE

portes garde-robe ferment pas bien - AJUSTE
porte moustiquaire ferme pas bien - AJUSTE

SD SAID DAHMANI
sxrxrrres TRAVAUX EFEECTUES **+#ssesss
#3153

La sonnette ne fonctionne plus.
REPAREE (CHANGE DE ZONE)

4 Nb de demandes traitées: 4 Nb de demandes non traitées:

2025/01/29
08:03

2025/05/26
11:27

2025/08/13
15:31

2025/10/06
11:46

2025/02/03
15:44

2025/06/02

2025/08/18
15:33

2025/10/27

Délai moyen :

127:41

156:33

120:02

492:14

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

224:08

0.00

0.00

2768-1

2966-1

3083-1

3153-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

CD

301

001

102

Vachon Sylvain
[ ] Facturable

Sidibé Cheikh Tidiane
[ ] Facturable

Doyon Sophie
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/01/29
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 14:51
#2770

Jiai encore un souci avec mon robinet de cuisine : il est
desserré.

La derniere fois, il lia resserré, mais cela nia duré que quatre
mois.

Je niai pas les outils pour le faire moi-méme et jlaimerais une
solution durable.

De plus, j@i trés peu de pression dieau chez moi.

RESSERE ROBINET
POUR LA PRESSION, LE BEC REDUIT L'EAU

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/05
wewnksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 12:41
#2826

4 luminaires cage d'escalier éclairent a moitié
ONT ETE REMPLACES - GARANTIE

- portique d'entrée

- sous-sol devant logement
- 1er étage

- 3e étage

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/10
wewseksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 13:14
#2835

Vérifier fissure prés du luminaire de salle de bain - enlever
luminaire pour voir cause.
PEINTURE ECAILLEE

Vérifier trace de mouverment du gypse au plafond cuisine
au-dessus de la hotte (je ne crois pas qu'il y ait de réparation
a faire)

C'EST UNE MARQUE DE ROULEAU DE PEINTURE
Vérifier - réparer tiroir cuisine

REPARE FIXATION DU TIROIR - IL EST SUGGERE DE
TIRER LE TIROIR PLUS DOUCEMENT

App. 101 - Chez Angélique - voir a vérifier - réparer tiroir
cuisine (voir avec Sophie quel tiroir)

2025/02/03
15:42

2025/03/24
13:35

2025/03/31

120:51

456:54

490:46

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2770-1

2826-1

2835-1



Page 23

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable Priorité

Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

202 Akpavi Kokou
[ ] Facturable

301 Vachon Sylvain
[ ] Facturable

001 Sidibé Cheikh Tidiane
[ ] Facturable

302 Chouikha Mohamed
[ ] Facturable

301 Vachon Sylvain
[ ] Facturable

REPARE FIXATION DU TIROIR - IL EST SUGGERE DE
TIRER LE TIROIR PLUS DOUCEMENT

SD SAID DAHMANI 0
smwxkrrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#2887

Prise comptoir qui ne fonctionne plus
DISJONCTEUR POELE A OFF - REMIS EN MARCHE

AJOUT: LUMIERE BALCON ARRIERE NE FONCTIONNE
PLUS
CHANGE LES GLOBES - A ETE MONTRE A M.KOKOU

SD SAID DAHMANI 0
sk TRAVAUX EFFECTUES Fkkkk kKK kk
#3030

Lumiére porridor cage d'escalier brulée
CHANGE LUMINAIRE (STOCK INVENTAIRE GARANTIE)

SD SAID DAHMANI 0
sxrxrrrees TRAVAUX EEEECTUES *++tssesss
#3122

Fixer le robinet de cuisine - FAIT
Refaire silicone bain - FAIT
INVENTAIRE SILICONE

SC STEVE CORRIVEAU 0
wxrxrrsees TRAVAUX EFEECTUES **#tssesss
#3147

Remplacement du thermos de fenétre (fissuré)
PRISE DE MESURE ET COMMANDE CHEZ YVON BLAIS
ET FILS

SD SAID DAHMANI 0
wxsxrrsees TRAVAUX EFFECTUES **ewssssns
#3167 TOUT EST FAIT

Changement de 9 serrures
Porte avant

Porte arriere- acces sous-sol
7 portes arriere des logements

2025/04/10
13:09

2025/07/04
12:56

2025/09/17
10:29

2025/10/06
11:28

2025/10/15
16:05

2024/04/14

2025/07/14
11:31

2025/09/22
10:06

2025/10/27

2025/10/20
16:11

-8 677:09

238:35

119:37

492:32

120:06

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2887-1

3030-1

31221

3147-1

3167-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble Catégorie Locataire
Unité

Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai
Description Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

301 Vachon Sylvain
[ ] Facturable

Total CD Nb d'appels:

9 Nb de demandes traitées: 9 Nb de demandes non traitées: 0

S'asurer d'avoir les clés des portes avant pour les 7 membres

S'assurer de remettre un clé de la porte et du logement par
membre

S'assurer de remettre au bureau 7 clés des logements et 2
clés des portes extérieures principales

Voir si la clé maitresse sera remise la semaine prochaine -
MARDI PROCHAIN

sD SAID DAHMANI 0 20251021 2025(10/27  136:24
rerernenes TRAVAUX EFFECTUES v 07:36
#3178

2e phase de changement des serrures
FAIT

- Porte acces sous-sol

- Porte accés conciergerie

- Porte automatique a I'entrée

Ces 3 serrures sont toutes sur la méme que la serrure de la
porte d'entrée

- Portes intérieures des logements x 7

Total 10 serrures
Total clés : 0

AJOUT : AJUSTE LA BARRURE PORTE PATIO APP.201

0.00

0.00

Délai moyen : -722:23

0.00

0.00

3178-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:33

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

CE

001

301

001

001

Abounan Amal
[ ] Facturable

El kalami Khalid
[ ] Facturable

Abounan Amal
[ ] Facturable

Abounan Amal
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/01/20
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 15:24
#2753

robinet de la cuisine laisse | eau couler aprés que je le ferme.
CHANGE LE ROBINET ET LE FLEXIBLE

la prise électrique du micro onde marche pas.
DISJONCTEUR FERME

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/01/30
wessseiiss TRAVAUX EFFECTUES **xxssses 09:21
#2771

Jiai un probleme avec le levier de la cuisine,

il dégoute sans arrét en plus je trouve un peu dieau en bas du
placard,

jlessayé de réparer mais sans vain.

CHANGE CARTOUCHE ROBINET

AJOUT: CHANGE THERMOSTAT, AJUSTE PORTE SALLE
DE BAIN

sD SAID DAHMANI 0 2025/02/06
rerersenes TRAVAUX EFFECTUES e 10:36
#2780

Prise micro-onde qui ne fonctionne plus.
Changé de micro-ondes - faire suivi avec elle

VERIFIE CIRCUIT ELECTRIQUE - TOUT EST CONFORME
ANCIEN MICRO-ONDE DEFECTUEUX

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/20
wewskross TRAVAUX EFFECTUES **owss 16:45
#2802

Prises de comptoirs dans la cuisine ne fonctionnent plus.
TESTE LE CIRCUIT - REMETTRE LE DISJONCTEUR
INFORME LA MEMBRE SUR L'UTILISATION DES PRISES
COMPTOIRS - NE PAS LES SURCHARGER.

2025/01/27
17:04

2025/02/03
15:41

2025/02/10

2025/03/03
16:34

169:40

102:20

85:24

263:49

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2753-1

27711

2780-1

2802-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps Km.

No trans.

102

001

201

201

202

N'Doye Louise
[ ] Facturable

Abounan Amal
[ ] Facturable

Kone Mamady
[ ] Facturable

Kone Mamady
[ ] Facturable

Charest Martine
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/05
wessseiss TRAVAUX EFFECTUES **x+sssss 14:29
#2828

Evier qui coule lorsqu'elle ouvre le robinet

CHANGE CARTOUCHE ROBINET
LES CARTOUCHES DES ROBINETS DE MARQUE
BELANGER SONT GARANTIES A VIE

sD SAID DAHMANI 0 2025/07/01
rerernens TRAVAUX EFFECTUES *#rvmsnees 09:40
#3025

Luminaire de cuisine brisé - nouveau a installer
FAIT

SD SAID DAHMANI 0 2025/07/08
wewnksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 14:57
#3035 EXTRAIT PLAN D'ENTRETIEN 2025

4 prises électriques ne fonctionnent pas - RESET SUR LES
PRISES

2 chauffages de chambre ne fonctionnent pas - CHANGE
LES 2 THERMOSTATS (inventaire CAP)

La poignée du robinet de cuisine ne fonctionne pas
correctement. - CHANGE DOUCHETTE (Inventaire CAP)

Le robinet du bain ne fonctionne pas correctement. -
CHANGE CARTOUCHE DELTA

Une poignée de chambre ne verrouille plus - AJUSTE 2
PORTES DE CHAMBRE

SD SAID DAHMANI 0 2025/08/25
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x#ssssx 07:28
#3089

poignée de bain défectueuse

REPARE ET AJUSTE LA POIGNEE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/09/02
wewseksss TRAVAUX EFFECTUES **oxsssns 13:56
#3104

DEMANDE DE SONIA

2025/03/10
14:17

2025/07/07
15:36

2025/07/21

2025/09/02

2025/09/08
15:08

119:48

149:56

297:03

184:32

145:12

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

2828-1

3025-1

3035-1

3089-1

3104-1



Page 27

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable Priorité Date appel

Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

202

Total CE

Charest Martine
[ ] Facturable

Nb d'appels:

10

Vérifier I'ouverture de la trappe d'accés au toit pour 1433 et
1435

TOUT FONCTIONNE OUVERTURE PAR L'EXTERIEURE ET
ESCALIER INT.

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/10/06

wessseiss TRAVAUX EFFECTUES **xxsssss 15:29
#3156 PLAN D'ENTRETIEN 2025

102
Réinstaller des coups de pied - LA MEMBRE N'ETAIT PAS
DISPO

201-202-301-302

Changer la serrure de la porte arriére pour étre sur le méme
chemin de clé que la porte avant.

Faire avec la clé maitresse

DES SERRURES AVAIENT ETE INTERCHANGEES AVEC
LE LOGEMENT VOISIN
LA SERRURE DU 202 A DU ETRE CHANGEE

Nb de demandes traitées: 10 Nb de demandes non traitées: 0

Délai moyen :

2025/10/14

176:31

0.00

0.00

169:26

0.00

0.00

3156-1



Page 28

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

D-431

Benitez Alejandra
[ ] Facturable

Mercier Gilles
[ ] Facturable

Mercier Gilles
[ ] Facturable

Mercier Gilles
[ ] Facturable

Mercier Gilles
[ ] Facturable

SC

STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/23

wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 16:22
#2911 LOGEMENT VACANT

APPELE GILLES AU 873-200-2499

Les deux valves sous I'évier de cuisine coulent
CHANGE LES VALVES SOUS EVIER

SD

SAID DAHMANI 0 2025/06/02

sxrxrrres TRAVAUX EFFECTUES **#tssesss 09:39

#2978 MAISON

Probléme électrique
VERIFIE CIRCUIT LUMIERE EXTERIEUR ET REFAIT LES
BRANCHEMENTS.

SC

STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/25

wwwwmmmret TRAVAUX EFFECTUES *++seveses 10:01

#3010 - Clé 161

Changement des 3 poignées des portes extérieures arrieres
Achat a faire - Poignées bec de canne qui se barrent

Installer plaques de métal pour protection serrure (a acheter)

Enlever les ketchs existants et mettre plaques pour refermer

ouvertures.

La maison va conserver ces serrures

FAIT

SD

SAID DAHMANI 0 2025/07/07

st TRAVAUX EFFECTUES *+++xxx+xx 17

#3032

Aller porter la grande échelle - jeudi ou vendredi

FAIT - JEUDI

SD

SAID DAHMANI 0 2025/07/16

wewsiross TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 08:44

#3049

2025/04/28
13:44

2025/06/09
16:57

2025/07/14
11:55

2025/07/14
11:31

2025/07/21

117:22

175:18

457:54

168:14

111:16

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

29111

2978-1

3010-1

3032-1

3049-1



Page 29 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
Aller chercher la grande échelle
FAIT
Total D-431 Nb d'appels: 5 Nb de demandes traitées: 5 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 206:01 0.00 0.00



Page 30 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
D-533
5 Turcotte Nathalie SD SAID DAHMANI 0 2025/01/06  2025/01/27 506:09 0.00 0.00 2740-1
[] Facturable ki TRAVAUX EFFECTUES *#seionss 14:57 17:06
#2740
Réparation du cadre de porte et installer un péne dormant
FAIT
Total D-533 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 506:09 0.00 0.00



Page 31

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble Catégorie Locataire
Unité

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai Temps
Heure (H:M)

Km.

No trans.

DA

Gouin Nicola
[ ] Facturable

Gouin Nicola
[ ] Facturable

Gouin Nicola
[ ] Facturable

Total DA Nb d'appels:

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/07
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 08:59
#2878

Toilette bouchée
DEBOUCHEE

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/12
rerernenes TRAVAUX EFFECTUES *#rvssrses 09:11
#2995

Changer le recouvrement de plancher s.bain

CHANGE CERAMIQUE POUR TUILES DE VINYLE 12X24
CHANGE CREPINE DE LAVABO

MOULURES ET SILICONE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/08/12
wessseiiss TRAVAUX EFFECTUES **xxwssses 07:25
#3064

Scellant bas du bain et des murs connexes au bain
FAIT

AJOUT: DEBOUCHE BAIN

2024/04/14 -8 600:59 0.00

2025/07/14 770:45 0.00
11:56

2025/08/18  151:18 0.00
14:43

0.00

0.00

0.00

3 Nb de demandes traitées: 3 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : -2 559:38 0.00

0.00

2878-1

2995-1

3064-1



Page 32 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
DA-113
Truchon Nathalie SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/29  2025/05/12 318:59 0.00 0.00 2925-1
[ ] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 07:38 14:37
#2925
Changer la corde a linge - elle est rouillée
voir si les autres sont bien tendues
CHANGE 2 CORDES A LINGE AVEC TENDEURS
Truchon Nathalie 0 2025/08/12  2025/08/04 -203:22 0.00 0.00 3068-1
[ ] Facturable wmsmscrk TRAVAUX EFFECTUES *owswssis 11:22
#3068
Probleme électrique salon et étage.
UNE LUMIERE ETAIT MAL BRANCHEE AU PLAFOND
Total DA-113 Nb d'appels: 2 Nb de demandes traitées: 2 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 57:49 0.00 0.00



Page 33 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
DA-119
Lortie Mélissa SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/08/12  2025/08/25 298:20 0.00 0.00 3069-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 13:40
#3069
Calfeutrer des ouvertures sous les fenétres - entrée pour
guépes
2 traitements ont déja été faits
FLEXTRA SOUS LA FENETRE
Total DA-119 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 298:20 0.00 0.00



Page 34

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble Catégorie Locataire
Unité

Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

DA-121

Fatnassi Mona
[ ] Facturable

Fatnassi Mona
[ ] Facturable

Fatnassi Mona
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/01/16  2025/02/10
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **oxssrs 07:34
#2751 SUIVIS PROBLEMATIQUES ELECTRIQUES

Mona - 121
Lumiéres qui flashent réguli€érement cuisine et salon.
PAS LES BONNES AMPOULES AVEC LE DIMMER

Breaker qui saute avec un seul réchaud électrique raclette qui
est branché.
TROP D'APPAREILS UTILISES EN MEME TEMPS

Breaker qui saute avec 2 airs clim a I'étage.
LES 2 SONT BRANCHES SUR LE MEME CIRCUIT

Mélissa - 119 - VA RAPPELER SON FILS EST MALADE
Fluctation du courant dans ma cuisine. La lumiéere oscille dés
qulun seul électro fonctionne.

Le ventilateur de cuisine a aussi commencé a fluctuer.

Nathalie - 113

Fluctuation de lumiére dans la cuisine avec I'utilisation d'un
seul appareil.

TROP D'APPAREILS UTILISES EN MEME TEMPS
PREVOIR UN LUMINAIRE POUR LA CUISINE - LES
MEMBRES SONT AU COURANT

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/02  2025/06/16
rerernons TRAVAUX EFFECTUES v 09:07 10:30
#2077

Réparé trou dans le mur en haut des escaliers
FAIT

AJOUTS: REMPLACE 3 LUMINAIRES
CHANGE POIGNEE PORTE ARRIERE

sD SAID DAHMANI 0 2025009119  2025/09/29
rerersnes TRAVAUX EFFECTUES v 10:54 11:37
#3126

Installer un avertisseur de fumée salle @ manger.
Acheté par la membre
FAIT

592:26

337:23

240:43

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

27511

29771

3126-1



Page 35 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
Fatnassi Mona SC STEVE CORRIVEAU 2025/10/17  2025/10/27 231:47 0.00 0.00 3169-1
[ ] Facturable Frrmeeer TRAVAUX EFFECTUES *xsxsex* 08:13
#3169
trois des 5 marches a I'avant chambranlent énormément
derniérement, ce n'est plus sécuritaire.
SOLIDIFIER LES MARCHES - IL MANQUE D'ENTRETIEN
SUR LA PROTECTION - A PLANIFIER POUR PRINTEMPS
2026
Total DA-121 Nb d'appels: 4 Nb de demandes traitées: 4 Nb de demandes non traitées: Délai moyen : 350:35 0.00 0.00



Page 36

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel Réalisé Délai
Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

DB

Boudreault Léonie
[ ] Facturable

Giroux Léa
[ ] Facturable

Gauvin-Vachon Elysabeth
[ ] Facturable

Manningham Guillaume
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0
smwrkrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#2744

Vérifier si possible d'agrandir espace pour le frigo
PAS POSSIBLE - LA STRUCTURE DES MURS NE LE
PERMET PAS.

SC STEVE CORRIVEAU 0
smrxirrnes TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesns
#2776

Robinet de cuisine coule

Prendre celui de son voisin Eric qui n‘aime pas le modéle de
son robinet

et voir avec Eric pour un nouveau. - FAIT

Coin d'espace frigo a réparer - est-ce qu'une moulure qui
s'enléverait serait plus adapté ?

Voir avec Marie-Michéle app.3 pour réparation de son coin de
frigo aussi.

SD SAID DAHMANI 0
wxsxarsees TRAVAUX EEEFECTUES **#wssssss
#2818

Remplacer un luminaire cassé par la membre.
D'anciens luminaires sont disponibles, la maison a suggérée
d'en utiliser un.

MANQUE DES PIECES SUR LE LUMINAIRE
LA MEMBRE VA EN ACHETER UN NOUVEAU

SG Sonia Gautier 0
siwrniiiis TRAVAUX EFFECTUES **xswses

#2851 DEMANDE DU SERVICE PREVENTION DES
INCENDIES

Visite avec Sonia

Refermer plafond sous-sol - évaluer la meilleure fagon
VISITE EFFECTUEE - PARTIE GYPSE ET PARTIE
PLAFOND SUSPENDU POUR GARDER ACCES A LA
TUYAUTERIE

ET AUTRES COMPOSANTES.

RENOS A PREVOIR SUR 2 ANS.

2025/01/09  2025/01/20 253:24
10:36

2025/02/04  2024/04/14 -7 118:17
14:17

2025/03/03  2025/03/17 338:50
11:27 14:17

2025/03/25  2025/10/15 4 895:41
07:01 06:42

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2744-1

2776-1

2818-1

2851-1



Page 37

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable Priorité

Description

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

3 Lepitre Marie-Mychéle
[ ] Facturable

5 Giroux Léa
[ ] Facturable

Total DB Nb d'appels:

6 Nb de demandes traitées: 6

SD SAID DAHMANI 0
sxsxrrrres TRAVAUX EFEECTUES **#tssesss
#2876 PLAN D'ENTRETIEN 2025

App 1-3-6
Changement hotte de cuisine - REPORTE

App 3-5
Mise a niveau plancher trou du frigo
LES MEMBRES ONT TROUVES UNE SOLUTION

App 4

Cadrage fenétre salle de bain et carrelage (moisissures-
probléme déja mentionné depuis 2 ans)

METTRE UN RIDEAU DE DOUCHE POUR PROTEGER LA
FENETRE LORS DE DOUCHE

POUR LA MOISISSURE, NETTOYE A L'EAU DE JAVEL ET
BIEN ASSECHER APRES UNE DOUCHE

LA MOISISSURE SE FORME LORSQUE L'HUMIDITE EST
ELEVEE.

Luminaire salle & manger (courant électrique inconstant
(flash), pour l'instant inutilisé)
REPORTE

App 5 ]
Luminaire garde robe protection - REPORTE
Cadrage trou du frigo coin droit - ANNULE

App 1-5-6

Silicone contour bain - FAIT

SD SAID DAHMANI 0
smrxkrrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesns
#2991

Suivi luminaire garde-robe - protéger I'ampoule ou autre
suggestion de la maison
CHANGE LUMINAIRE

Refermer des ouvertures pres du bain
INSTALLE MOULURES PVC

AJOUT: SOLIDIFIE LUMINAIRE GARDE-ROBE

Nb de demandes non traitées: 0

2025/04/04
08:58

2025/06/02

2025/06/10
10:18

2025/07/28

Délai moyen :

1407:02

1141:42

0.00

0.00

0.00

0.00

153:04

0.00

0.00

2876-1

2991-1



Page 38 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)




Page 39

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble

Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai Temps
(H:M)

Km.

No trans.

DC-290

Total DC-290

Beaudry Marc
[ ] Facturable

Beaudry Marc
[ ] Facturable

Nb d'appels:

SD-SC

#2831

SAID ET STEVE 0 2025/03/06  2025/04/15
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 08:54

Mesure du puits de lumiéere

25" x 25"

SD

#3072

SAID DAHMANI 0 2025/08/13  2025/08/18
wewskross TRAVAUX EFFECTUES **oxss 14:39 15:42

Il'y 2 breakers qui sautent quand j'utilise ma balayeuse ou
mon climatiseur et tres difficile a remettre en fonction apres...
Du plus on dirait que certains sont comme rouillés .

VERIFIE LES CIRCUITS ET CHANGE LA PRISE DE

COMPTOIR FONDU.

INVENTAIRE - PRISE DE COURANT ET PLAQUE

2 Nb de demandes traitées:

2

Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

951:06 0.00

121:03 0.00

0.00

0.00

536:05 0.00

0.00

2831-1

3072-1



Page 40 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
DD
Roy Erika SD SAID DAHMANI 2025/04/14  2025/05/05 506:47 0.00 0.00 2892-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 08:54 11:41
#2892
Appeler Erika - info changement de toilette pour une plus
grande
APRES RECHERCHES - PROJET EN ATTENTE PAR
ERIKA
Total DD Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: Délai moyen : 506:47 0.00 0.00



Page 41 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
DD-258
Coutu Line SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/12  2025/06/23 250:57 0.00 0.00 2997-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 13:03
#2997
Quand j'utilise mon robinet de bain il y a un filet d'eau qui
coule aprés et semble ne pas vouloir arréter.
CHANGE CARTOUCHE BAIN ET GRAISSE ROBINET
CUISINE
Total DD-258 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 250:57 0.00 0.00



Page 42

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

DD-260

Bériault Maxime
[ ] Facturable

Bériault Maxime
[ ] Facturable

Bériault Maxime
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/29  2025/05/12
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 08:57 14:55
#2927 EXTRAIT PLAN D'ENTRETIEN

I'évier de la cuisine s'écoule moins bien qu'avant. A
déboucher

I'évier de la salle de bain s'écoule Mal. A déboucher
ONT ETE DEBOUCHES AVEC LE FISH

AJOUT: 256- PASCAL - BEC DE BAIN QUI COULE
CHANGE LA CARTOUCHE - DELTA

SD SAID DAHMANI 0 2025/06/02  2025/08/25
wessseiss TRAVAUX EFFECTUES **x+wssss 15:37
#2980

Composantes de bois galerie arriere a changer

CAPAGES POTEAUX

1 X 2X3X8 TRAITE

1 BARREAU DE RAMPE

1 X 2X4X10 TRAITE

REPARATION PLANCHER FIBRE DE VERRE

sD SAID DAHMANI 0 2025/06/16  2025/09/30
rerernnes TRAVAUX EFFECTUES *rrmseees 10:55 09:24
#3004 PLAN D'ENTRETIEN 2025 - PARTIE 1 DE 2

Probléme ventilateurs salle de bain
254, 256, 258, 264-1, 264-2, 268-1 et 272
ONT ETE VERIFIES ET FONCTIONNENT BIEN

Extérieur

Colmater les fissures dans les plancher des galeries
extérieurs

FAIT STEVE

254

Légeéres craques au plafond (A vérifier) - OK

Plancher de la cuisine a changer (REPORTE)

AJOUT: REFAIT SILICONE EVIER

VERIFIER VIDE SANITAIRE POUR FOURMIS - AUCUNES
ET CHAUFFAGE POUR L'HIVER (IL ETAIT DEJA OUVERT -
VOIR A L'AJUSTER SELON LES SAISONS)

258
Le platre des murs et plafond a refaire: Salle de bain - FAIT

317:58

2000:23

2 542:29

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

29271

2980-1

3004-1



Page 43

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Bériault Maxime
[ ] Facturable

PAR LINE
robinet de cuisine a graisser pour éviter les grincements -
FAIT

260-1

Lavabo de la salle de bain donne soit eau glaciale ou eau
bralante

- DEJA FAIT SUR AUTRE CARTE DE SERVICE

260-2
calfeutrage a la base de la baignoire et sur les cotés
extérieurs a refaire- FAIT

264-1
Robinet de I'évier de la cuisine a changer. il est brisé
- DEJA FAIT SUR AUTRE CARTE DE SERVICE

264-2

Enlever ou fixer fils de cable le long d'une moulure le long
d'une fenétre du salon. FAIT

Le joint de la porte de la cuisine est a remplacer. -
REMPLACER COUPE FROID

Les joints entre les tuiles de céramique de la salle de bain
commencent a s'effriter.

SILICONE BAS DU BAIN ET PLANCHER

SD SAID DAHMANI 0
smrxirrees TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#3005 PLAN D'ENTRETIEN 2025 - PARTIE 2 DE 2

266
Réparer Prise de courant comptoir de cuisine x 2
CHANGE LES 2 PRISES

268-1

Réparer Robinet de la cuisine qui dégoute parfois

DEJA FAIT AUTRE CS

Retouche de platre sur un mur de la cuisine - NA
Inverser le luminaire dans la salle de bain pour qu'il pointe
vers le haut

LE LUMINAIRE SERAIT A CHANGER

Finition a faire derriére la laveuse - SERA FAIT PAR LE
MEMBRE

Renvoi d'eau lent dans la cuisine (Manque un tirant d'air)
DEJA FAIT AUTRE CS

268-2

Enlever fil qui pend du toit devant la petite chambre/salon.
FAIT

Réparer et insonoriser espace sous escalier.

2025/06/16
10:59

2025/09/29
11:46

2520:47

0.00

0.00

3005-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble

Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total DD-260

Nb d'appels:

272

Vérifier moisissures Salle de bain

Refaire scellant au-dessous de I'évier et du comptoir de la
Cuisine

DEJA FAIT AUTRE CS

AJOUTS: DEBOUCHE LAVABO
CHANGE CARTOUCHE BAIN
INVENTAIRE TUBE COLLE ET CARTOUCHE BAIN

4 Nb de demandes traitées: 4 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

1845:24

0.00

0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

DD-264

Blanchette Alany
[ ] Facturable

Chateauneuf Alexis
[ ] Facturable

Blanchette Alany

[ ] Facturable

Blanchette Alany
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/17
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 16:14
#2795

Sorties de sécheuse d'Alany 264-2 et d'Alexis 264-1 semblent
bloquées.
Leurs appareils a donné un code d'erreur sur la sortie d'air.

SORTIE SUR LE TOIT - RETOURNER LORSQUE PLUS
CHAUD
PAS CAPABLE D'OUVRIR LA TRAPPE

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/03
wessseiss TRAVAUX EFFECTUES **x+wssss 14:09
#2820

Sorties de sécheuses d'Alexis et d'Alany fonctionnent lorsque
le tuyau n'est pas raccordé a la sortie.

Voir sortie sur le toit.

LA TRAPPE ETAIT GELEE PAS D'ACCES AU TOIT

AVEC LE REDOUX LA SORTIE DE SECHEUSE EST
REDEVENUE FONCTIONNELLE

LE PERSONNEL IRA VOIR SUR LE TOIT LA SORTIE DE
SECHEUSE ET VOIR CE QUI PEUT ETRE FAIT

Silicone de bain chez Alexis a faire.
FAIT

sD SAID DAHMANI 0 2025/03/27
rerernenes TRAVAUX EFFECTUES v 14:35
#2856

Vérifier grillages cols de cygne toiture - sorties sécheuses
DEBOUCHE LA SORTIE SUR LE TOIT

LES AUTRES SORTIES ONT ETE VERIFIEES.

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/05
wssseiiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssses 07:47
#2930

La rampe d'escalier extérieure entre le logement d'Alexis et
moi est tres fragile et qu'elle nécessite d'étre fixée (risque de
chute).

2025/03/03
17:13

2025/03/24
13:38

2025/04/07

10:34

2025/05/12
14:38

336:59

503:29

259:59

174:51

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2795-1

2820-1

2856-1

2930-1



Page 46

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai Temps Km. No trans.
(H:M)

Total DD-264

Chateauneuf Alexis
[ ] Facturable

Blanchette Alany
[ ] Facturable

SOLIDIFIE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/28
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 08:27
#2970

Robinet de cuisine qui fuit a la base - sous le comptoir
CHANGE CARTOUCHE D'EAU FROIDE

sD SAID DAHMANI 0 2025/06/10
rerernens TRAVAUX EFFECTUES v 10:35
#2992

le robinet de la douche a commencé a couler au goutte a
goutte mfame s'il est completement fermé.
CHANGE CARTOUCHE BAIN

2025/06/09

2025/06/16
10:05

Nb d'appels: 6 Nb de demandes traitées: 6 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

279:33 0.00 0.00 2970-1

143:30 0.00 0.00 2992-1

283:04 0.00 0.00



Page 47 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
DD-266
Teasdale Alain SD SAID DAHMANI 0 2025/03/04  2025/03/17 312:28 0.00 0.00 2824-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 13:51 14:19
#2824
Voir a diminuer éclairage extérieur
INSTALLE UN PETIT PANNEAU DE BOIS POUR LIMITER
L'ECLAIREMENT DE LA SENTINELLE DANS LES
LOGEMENTS.
AJOUT: SILICONE EVIER 268-1
Total DD-266 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 312:28 0.00 0.00



Page 48

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble

Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai
Description Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

DD-270

Total DD-270

Diaz Daniel
[ ] Facturable

Nb d'appels:

Nb de demandes traitées: 1

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/03  2025/05/19 1 088:30
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 15:30
#2874

Tache de humidité sur le plafond du Salon
TROU DE VIS SUR LA TOITURE - BOUCHER AVEC DU

SCELLANT A TOITURE
REPARE PLAFOND - PLATRE ET COUCHE D'APPRET.

0.00

0.00

Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 1088:30

0.00

0.00

2874-1



Page 49 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
DD-272
Lemieux Caroline SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/07/14  2025/08/04 496:38 0.00 0.00 3042-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 07:22
#3042
Manque le bouchon du pinnochio pour le lave-vaisselle -
petit dégat d'eau
PAS DE CAPUCHON DE LA BONNE GRANDEUR
MIS UN MORCEAU DE CAOUTCHOUC AVEC COLLET
Total DD-272 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 496:38 0.00 0.00



Page 50

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

DD-360

Total DD-360

Fortin Rock SC STEVE CORRIVEAU 0
[ ] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses

#3186

Vendredi 31 octobre pour 8h30.

Enlever armoire de coin de la cuisine pour changement du

régulateur de pression (Plomb.M.Pouliot)

Retourner la remettre apres les travaux (estimé maximum 4h)

TRAVAUX FAITS ET TERMINE - FINITION A FAIRE AU 266

Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0

2025/10/27
11:31

2025/11/03
15:51

Délai moyen :

172:20

0.00

0.00

172:20

0.00

0.00

3186-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total E

Chelkowska Joanna 0 2025/09/30 2025/11/03
[] Facturable ki TRAVAUX EFFECTUES *#seionss 07:37 16:09
#3138 PLAN D'ENTRETIEN 2025

REPORTE EN PRIORITE - PRINTEMPS 2026
508-514
Fascias de la toiture a raccrocher et réparation soffites a

I'arriére gauche (voir p.29 du rapport)

Déclin de vinyle a réparer (voir p.18) (membres:
accessible/homme a tout faire: 2e étage)

Colmater et changer le scellant fenétres extérieurs (membres:
premier étage)

Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

824:32

0.00

0.00

824:32

0.00

0.00

3138-1



Page 52 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
EA
SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/07  2024/04/07 -8 769:18 0.00 0.00 2879-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 09:18
#2879
Cadran de pression d'eau qui coule
A ETE CHANGE
Total EA Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : -8 769:18 0.00 0.00



Page 53

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

EB

102

102

101

Lacaille Pierre
[ ] Facturable

La Haye Michele
[ ] Facturable

La Haye Michele
[ ] Facturable

Théberge Catherine
[ ] Facturable

Viens Heélene
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0
smwrkrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#2789

Thermostat bloqué - ne chauffe pas suffisamment
RESET EFFECTUE POUR ENLEVE LA PROGRAMMATION

Drain du lavabo est en pente négative - mauvaise évacuation
CORRIGE LA PENTE - REMIS BOUCHON ET FILTRE

SC STEVE CORRIVEAU 0
smrxirrres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesss
#2814

Pris dans le stationnement - glace
Allé chercher une poche de sel
FAIT

SD SAID DAHMANI 0
sxrxrrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#2841

Les luminaires dans la cuisine ne fonctionnent pas tout le
temps
REPARE LUMINAIRE - LANGUETTES DE DOUILLES

sous-sol - un fluorescent a été changé, mais il n'allume pas
LE BALLASTE EST A CHANGER - SERA DEMANDE PLUS
TARD PAR LA MAISON

SD SAID DAHMANI 0
wxsxrrsees TRAVAUX EFFECTUES **ewssssns
#2865

Aller porter la machine a pression vendredi 2 mai matin ou le
jeudi 1er mai matin.
FAIT VENDREDI MATIN

SD SAID DAHMANI 0
skwrrrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+wsssss
#2929

Cartouche eau froide coule
RIEN NE COULE - VERIFIER AVEC MEMBRE
C'EST LE TUYAU DE DOUCHE QUI SE VIDE

2025/02/10
16:57

2025/02/27
13:22

2025/03/12
15:16

2025/04/02
14:18

2025/04/30
08:15

2025/02/17

2025/03/10
14:36

2025/04/22
15:11

2025/05/05
11:43

2025/05/05
11:50

151:03

265:14

983:55

789:25

123:35

0.00

0.00

289.10

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2789-1

2814-1

28411

2865-1

2929-1



Page 54 Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est

Appels service
Statistiques

Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31

Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble Catégorie Locataire Responsable
Unité Description

Priorité Date appel Réalisé

Heure

Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

1 Viens Hélene SD SAID DAHMANI
D Facturable wwxrkxrkes TRAVAUX EFFECTUES ***#xskrsk
#2990

Réparation douchette évier et douche
CHANGE LA CARTOUCHE ET LA POIGNEE DU BAIN

AJOUT : DOUCHETTE EVIER DE CUISINE A CHANGER -
EN COMMANDE

***INFO MAISON: LES VALVES POUR FERMER L'EAU DU
BAIN SONT AU PLAFOND AU-DESSUS DE LA SECHEUSE

101 Théberge Catherine SD SAID DAHMANI
[ ] Facturable Fremee TRAVAUX EFFECTUES *rwxsersxx
#3142 PLAN D'ENTRETIEN 2025

App.1

4 tuiles de plafond suspendu a remplacer (stock a la maison)
- FAIT

Lavabo salle de bain craqué - voir fissure (ne coule pas) -
PAS A CHANGER

Remplacement ferme-porte - le sien a été installé au 302 -
REMPLACE

302

Voir ancien ferme-porte si on peut le récupérer ou en acheter
un nouveau

A REMPLACER

AJOUT: AJUSTE FERME-PORTE APP.202

Total EB Nb d'appels: 7 Nb de demandes traitées: 7 Nb de demandes non traitées:

0 2025/06/10

09:04

0 2025/09/30

07:49

Délai moyen :

2025/06/23

2025/10/06

302:56

136:11

0.00

0.00

0.00

0.00

393:11

289.10

0.00

2990-1

3142-1



Page 55 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
F
1 Morency Nancy SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/01/28  2025/02/03 144:49 0.00 0.00 2767-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 14:55 15:44
#2767
J'ai une fenétre a faire réparer voir méme changer.
Elle est tombée hier avec les gros vents.
On I'a replacé mais ce serait bien que quelqu'un vienne le
plus tot possible.
REVISSE BARRURE DE FENETRE
Total F Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 144:49 0.00 0.00



Page 56 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
FA
3 Castro Cristina SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/01/13  2025/01/20 157:42 0.00 0.00 2749-2
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 10:18
#2749
Toilette encore défectueuse
Faire suivi pour la fenétre de s.bain - info a Cristina
CHANGE POMPE A TOILETTE
FENETRE SUIVI AU PRINTEMPS A ETE REFERME POUR
L'HIVER
1 Caron Charles-Antoine SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/27  2025/07/07 991:04 0.00 0.00 2969-1
[] Facturable wrwkmksk TRAVAUX EFFECTUES **#svwsses 08:39 15:43

#2969 PLAN D'ENTRETIEN 2025

#2 - salle de bain

Vérifier le robinet du lavabo de la salle de bain. Il coule mal.
CHANGE CARTOUCHE ET VALVE

Changer les coupes-froid de la porte de la galerie avant -
FAIT

Craques dans le plafond du couloir et de I'entrée. Platrage par
PE. Peinture membre.

SERA FAIT PLUS TARD

#3 - salle de bain

Changer le mécanisme interne de la fenétre de la salle de
bain.

CHANGE RESSORT

Le mécanisme interne de la toilette a été changé. Mais le
niveau deau niest plus assez haut pour étre efficace.
Egalement, la toilette semble se remplir_méme si elle niest
pas utilisée. Elle semble qu'un partie de I'eau siécoule sans
raison.

CHANGE TOILETTE

#4

La porte de la galerie-arriére ne s'ouvre pas quand il fait tres
froid. - VOIR CET HIVER

La serrure géle. Il y a eu un essais en 2024 pour régler le
probléeme mais malheureusement ¢a n'a pas fonctionné.
Changer les coupes-froid dans la porte de la galerie avant -
AJUSTE PORTE

Beaucoup de craques dans les plafonds du salon, couloir,
cusine et une des chambres.

SERA FAIT PLUS TARD

#5
Changer les coupes-froid de la porte extérieure sur le coté -
FAIT



Page 57

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Caron Charles-Antoine
[ ] Facturable

Boucher Guy
[ ] Facturable

Caron Charles-Antoine
[ ] Facturable

Castro Cristina
[ ] Facturable

Changer la hotte de la cuisine - FAIT

INVENTAIRE TOILETTE SANS COUVERCLE

SC STEVE CORRIVEAU 0
skrxirrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#2981

Composantes de bois galerie arriere a changer

CONTRE- MARCHES / MAIN COURANTE / BARROTIN ET
MARCHE

ONT ETE REMPLACES PAR LE PERSONNEL
D'ENTRETIEN

AJOUT DE CHAPEAU SUR LES POTEAUX DE RAMPE

UN MADRIER, UNE PORTION DE PLANCHER ET UN
POTEAU DE RAMPE ONT
ETE REMPLACES PAR CONST.RICKY LOISELLE (RENOS)

SD SAID DAHMANI 0
sxrxrrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#3013

Evier de cuisine qui coule - crépine désoudée

CHANGE LES ECROUS ET LA CREPINE

SC STEVE CORRIVEAU 0
wrxxrrrs TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#3063

Retouches travaux galerie arriere
Agrandir les caps de bois sur les poteaux (voir photo)

CHANGE LES CAPUCHONS ET BOUCHE LES VIS

SC STEVE CORRIVEAU 0
sxrxrrsees TRAVAUX EFEECTUES **#tssesss
#3075

Toilette qui évacue mal parfois

BAZOOKA - OK
VOIR A FAIRE CHANGER LE SANITAIRE - RACINES

2025/06/02
15:38

2025/06/24
15:15

2025/08/12
07:23

2025/08/14
14:07

2025/07/07
15:58

2025/07/02

2025/08/25

2025/08/18
14:43

840:20

176:45

304:37

96:36

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2981-1

3013-1

3063-1

3075-1



Page 58 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
1 Caron Charles-Antoine SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/10/20  2025/10/27 156:50 0.00 0.00 3175-1
[ ] Facturable wremirs TRAVAUX EFFECTUES **#xsssxs 11:10
#3175
Chauffage ne fonctionne pas
UNE VISITE DU ROI DU BRULEUR EST A FAIRE
Les ampoules de la hotte de cuisiniére n'allument plus
CE NE SONT PAS LES BONNES AMPOULES
Total FA Nb d'appels: 7 Nb de demandes traitées: 7 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 389:08 0.00 0.00



Page 59 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
G-208
Martineau Eveline SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/01/22  2025/02/03 288:14 0.00 0.00 2759-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 15:26 15:40
#2759
Changé barillet de serrure avant - la clé entre difficilement
depuis quelque temps
REFAIRE CHEMIN DE CLE
Total G-208 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 288:14 0.00 0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable Priorité

Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

G-212

Chabot Jean-Francois
[ ] Facturable

Chabot Jean-Francois
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#2849

Aide pour moulure de transition de planchers
MOULURES SUR BANC DE SCIE A L'ATELIER POUR
INSTALLATIONS

Daniel au 214

Silicone sur toutes les fissures de céramique des murs de
bain

FAIT

SD-SC SAID ET STEVE 0
sxrxrrsees TRAVAUX EFEECTUES *+#tssesss
#2858 REFAIRE MURS DE BAIN SEULEMENT

** Voir avec Jean-Frangois pour porte serviette et/ou
porte-savon
Céramique 8 x 16 blanche - Faggion

- Protéger le bain (coquille de bain magique)
- Changer la poignée de bain

Enlever céramique actuelle
Voir I'état des murs et changer les composantes au besoin
Mettre au niveau les murs au besoin

Poser des panneaux solides pour d'éventuelles barres
d'appuis
Poser le kerdi-board

Coller céramique
Coulis céramique a I'époxy

** APP.214 - DANIEL - Enlever eau bain magique
dévisser drain de bain - enlever l'eau - assécher drain -
silicone et revisser drain

TRAVAUX EFFECTUES
TIRER JOINTS - SABLER ET PRIMER

2025/03/20
12:36

2025/03/27
14:40

2025/03/25

2025/05/05
11:32

107:24

932:52

0.00

0.00

0.00

0.00

2849-1

2858-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble

Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel

Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total G-212

Chabot Jean-Frangois SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/05/08

[ ] Facturable

Nb d'appels:

wessseiss TRAVAUX EFFECTUES **x+sssss 13:16
#2948

Présences de souris chez J.Francois

Appel a Termnix - suggestions de colmater des ouvertures
Voir photos jointes

Les trous ont été bouchés par Jean-Francois

Said est allé voir le fascia du toit si ouverture -aucune
Vérifier aussi trappe d'aération entretoit en brique - grillage a
l'intérieur - ok

3 Nb de demandes traitées: 3 Nb de demandes non traitées: 0

Délai moyen :

2025/05/19

250:44

0.00

0.00

430:20

0.00

0.00

2948-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble

Unité

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel Réalisé

Heure

Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

G-214

Total G-214

Emond Johanne
[ ] Facturable

Emond Johanne
[ ] Facturable

wrxxrxxrer TRAVAUX EFFECTU ES FkkkkkkKkk
#2932

Retirer I'eau entre I'acrylique et le bain. (Bain magique)

Dévisser le drain du bain, sortir I'eau et revisser el drain en
mettant du silicone.

VERIFIE - TOUT EST OK

SC STEVE CORRIVEAU 0
wrxkrskrer TRAVAUX EFFECTUES Tk kKKK

#3017

Fenétre de s.bain difficile a ouvrir
VA RAPPELER - VIENT D'ETRE HOSPITALISE

Nb d'appels: 2 Nb de demandes traitées: 2 Nb de demandes non traitées: 0

2025/05/05  2025/05/12

08:41

14:23

2025/06/24  2025/07/02

17:03

Délai moyen :

173:42

174:57

0.00

0.00

0.00

0.00

174:19

0.00

0.00

2932-1

3017-1



Page 63 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
G-216
Cloutier Chantal SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/24  2025/04/28 102:03 0.00 0.00 2912-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 07:38 13:41
#2912
Fuite d'eau sous I'évier de cuisine
CHANGE LA CREPINE ET LE BOUCHON
Cloutier Chantal SD SAID DAHMANI 0 2025/08/11  2025/08/04 -184:18 0.00 0.00 3053-1
[ ] Facturable wwwkmikick TRAVAUX EFFECTUES **#svwees 16:18
#3053
Douche sille trés fort lorsqu'utilisé
POMMEAU DE DOUCHE MAL VISE
Total G-216 Nb d'appels: 2 Nb de demandes traitées: 2 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : -41:08 0.00 0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est

Appels service

Statistiques

Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31

Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité Date appel
Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

GA

Total GA

Phaneuf-Ouellet Yrlande

[ ] Facturable

Nadeau Gabrielle
[ ] Facturable

Nadeau Gabrielle
[ ] Facturable

Nb d'appels:

3 Nb de demandes traitées: 3

SC STEVE CORRIVEAU
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#2739

Porte défoncée au sous-sol a réparer si possible.
Voir les plafonds - peinture écaillée

REFAIT PLATRE AU PLAFOND DE LA CHAMBRE
POSE PANNEAUX DE GYPSE DANS LA DESCENTE
D'ESCALIER

SABLES ET COUCHE D'APPRET SUR TOUTES LES
REPARATIONS

SD SAID DAHMANI
swrirrnns TRAVAUX EFFECTUES **+ssess
#2881 PRIORITES PLAN D'ENTRETIEN 2025

189-1 - Gabrielle
Robinet cuisine lousse
AJUSTER CARTOUCHE ET POIGNEE

189-2 - Alexandra
Champelure du bain qui coule

CHANGE LA TIRETTE DU ROBINET

SD SAID DAHMANI
wxsxrrsees TRAVAUX EFEECTUES **#sssesss
#3110

Robinet d'évier qui est a fixer a nouveau.
FIXE LE BEC DE ROBINET

Nb de demandes non traitées:

0 2025/01/06
14:55

o

2025/04/08
09:56

0 2025/09/04
14:47

0 Délai moyen :

2025/02/11 849:05

2024/04/14 -8 625:56

2025/09/15 266:01
16:48

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-2 503:37

0.00

0.00

27391

2881-1

3110-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

GA-191

Bruneau Lilliane
[ ] Facturable

Bruneau Lilliane
[ ] Facturable

Rhéaume Laflamme Alexandr
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/08/11
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 16:28
#3058 PLAN D'ENTRETIEN 2025

189-1

Fenétre chambre qui reste ouverte (piéce déja achetée)
CHANGE

2 fenétres ne restent pas ouvertes dans la salle a manger
(probablement spring a changer, a acheter par personnel
d'entretien)

REPORTE A L'AN PROCHAIN

Robinet cuisine lousse (courriel envoyé par Gabrielle a Sonia)
- DEJA FAIT AUTRE CARTE DE SERVICE (CS)

189-2

Fenétre de la porte de cuisine a changer ou réparer. Si
fenétre a changer, a acheter par personnel d'entretien)
AJUSTEE - CHANGE UNE PIECE

189-2
Champelurt? qu bain qui coule (courriel envoyé par Alexandra
a Sonia) DEJA FAIT AUTRE CS

191-1

Changer porte extérieure en avant (déja acheté) - CHANGE
SEULEMENT SERRURE

Changer porte a l'arriere extérieure (sera acheté par Dominic
en juillet) a I'été

PORTE CHANGEE - BUDGET RENO - SONIA

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/08/13
rerernens TRAVAUX EFFECTUES v 09:48
#3071

Solidifier rampe balcon arriere et faire le tour pour s'assurer
qu'il n'y a pas de danger

VISSER POUR SOLIDIFIER

BOIS ACHETE PAR MAISON - AUTRE CARTE DE SERVICE
POUR CHANGER COMPOSANTES

FAIRE SUIVI MAISON- BOIS FENDU

INVENTAIRE: VIS
SD SAID DAHMANI 0 2025/09/11

rerernens TRAVAUX EFFECTUES v 09:37
#3114 LOGEMENT VACANT

2025/09/29 1172:44
13:12

2025/09/08 629:15
15:03

2025/10/20 942:38
16:15

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3058-1

3071-1

3114-1



Page 66

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai
Description Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

Bruneau Lilliane
[ ] Facturable

Avertisseur de fumée - vérifier x 2 - FAIT OK

Silicone a faire pour I'étanchéité de I'évier de la cuisine

Voir état du comptoir de cuisine - SUIVI SELON BUDGET
MAISON - AS

Pentures & poignées des armoires de cuisine : une lousse +
une manquante - FAIT

Murs & plafond du salon : un coin semble louche, a faire
vérifier - MANQUE PEINTURE

Murs et plafond chambre - a vérifier MANQUE PEINTURE
Fenétre de chambre au devant de I'appartement : celle de
droite est a réparer CHANGE 2 BARRURES

Chambre du derriére du logement : n'a pas de porte (a été
défoncée mais jamais remise)

INSTALLE NOUVELLE PORTE

S.bain - pas de pommeau de douche - INSTALLE

Sous-sol

Odeur de pourriture (?), peut-étre faire vérifier les luminaires
par un électricien sont ils sécuritaires?

Vérifier avec le détecteur d’humidité

VERIFIE - AUCUNE POURRITURE

Un évier & été caché par linstallation d'un bureau de travail. A
voir quoi faire avec ¢a ?

AJOUT DE VALVES SUR EVIER ET FERME LES VALVES

CHANGE 3 LUMINAIRES S-SOL ET REFAIT LE CIRCUIT
ELECTRIQUE

SD SAID DAHMANI 0 2025/10/27  2025/11/03 174:01
wewseksics TRAVAUX EFFECTUES **owsssns 09:36 15:37
#3184

Des lumiéres - appareils et avertisseurs qui ne fonctionnent
pas bien.
Vérifier I'électricité des composantes suivantes:

- lumiére chez Liliane 191-2 - CHANGE DIMMER

- lumiére chez Nicole 189-3 - AMPOULE CASSEE DANS
LUMINAIRE - REPARE

- lumiéres sous-sol ne s'allument pas - le braker a été vérifié
MAUVAIS BRANCHEMENT DANS UN INTERRUPTEUR
CHANGE

- laveuse au sous-sol chez Alexandre 191-1 qui arréte parfois
ELLE N'A JAMAIS FONCTIONNE, REPARE LE CIRCUIT

- plusieurs avertisseurs qui bip sans cesse - avertisseurs

0.00

0.00

3184-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble

Unité

Catégorie

Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai
Description Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total GA-191

encore b9n et l?atteries changées
TOUS VERIFIES - REMPLACE CERTAINS -

** souris dans les 2 derniéres années - cuisine chez Liliane -
vérifier fils le plus possible
AUCUNE TRACE DE FILS GRUGES

Nb d'appels: 4 Nb de demandes traitées: 4 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 729:40

0.00

0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble Catégorie Locataire
Unité

Responsable Priorité Date appel Réalisé

Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

H-416

Bolduc Suzanne
[ ] Facturable

Total H-416 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/27  2025/04/22

wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 14:39 15:22
#2857 PLAN D'ENTRETIEN 2025

414 - Andréanne

Remplacer calorifére salle de bain - PAS A FAIRE ERREUR
DEMANDE

Installer nouveaux rails portes pliantes laveuse sécheuse -
FAIT

Prises électriques cuisine. Fiches n'entrent pas et
disjonteurs sautent réguliérement - FAIT

Ventilateur salle de bain (rapport d'inspection) - NETTOYE
Scellant autour de la baignoire - FAIT

AJOUT SILICONE CUISINE

CHANGE PLAQUE INTERRUPTEUR S.BAIN
VERIFIE CIRCUIT PRISE ELECT. CUISINIERE - TOUT EST
OK

416 - Suzanne

Murs salle de bain avec moisissures - SUIVI A FAIRE -
PRODUIT NETTOYANT REMIS

Garde robe du salon trés froid qui géle la baignoire - ENLEVE
MOULURE ISOLE SILICONE

Idem garde robe de I'entrée et la remise - ENLEVE
MOULURE ISOLE SILICONE

Calfeutrer calorifére salon - FAIT

SILICONE BAIN / NETTOYE VENTILATEUR S.BAIN

624:43

0.00

0.00

624:43

0.00

0.00

2857-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

HB

Chouinard Mario
[ ] Facturable

Chouinard Mario
[] Facturable

Chouinard Mario
[ ] Facturable

Chouinard Mario
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/19
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 07:05
#2756

Installer un éclairage d'urgence au sous-sol

INSTALLE 2 ECLAIRAGES POUR COUVRIR LES ESPACES
DEMANDES AU RAPPORT

DE VISITE DE PREVENTION DES INCENDIES

Refermer la partie ou il y a de la laine au plafond dans I'atelier
et le trou ou un tuyau sort.

(en face en entrant)

REFERME AVEC DU GYPSE DEMANDES AU RAPPORT
DE VISITE DE PREVENTION DES INCENDIES

AJOUT: LA LUMIERE D'URGENCE DANS L'ENTREE A ETE
CHANGEE.

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/17
s TRAVAUX EFFECTUES *#+ssveses 09:14
#2845

Des lumiéres au sous-sol n'allument plus

CHANGE INTERRUPTEUR

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/03/27
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssssss 15:28
#2861

TRAVAUX EXTERIEURS
Changer 2 poteaux de galerie c6té Carole

Bas de poteaux grugés - conservé ce qui est bon
A ETE FAIT PAR CRL

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/23
wwwkrikik TRAVAUX EFFECTUES **#svwsees 10:07
#2906

Distributeur d'arrosage extérieur a fixer au mur

ANCRAGE - VISSER DANS MUR DE BRIQUE

2025/03/10 463:14
14:19

2025/03/24 172:24
13:38

2025/07/15 2 633:56
09:24

2025/05/05 289:30
11:37

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2756-1

2845-1

2861-1

2906-1



Page 70

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total HB

Nb d'appels:

Patry Luce
[ ] Facturable

Jetté Carole
[ ] Facturable

Jetté Carole
[ ] Facturable

Chouinard Mario
[ ] Facturable

SD-SC SAID ET STEVE 0
sxrxrsres TRAVAUX EFEECTUES **+#ssesss
#3051

Mesures et installation comptoir de cuisine
Fiche technique remise avec code couleur - ok
COMPTOIR INSTALLE

SD SAID DAHMANI 0
wxrxrrrres TRAVAUX EEEECTUES **##ssesss
#3067

Probleme électrique salon - corridor - chambre

FAIT LE TOUR DES PRISES ET DES LUMINAIRES

IL'Y AVAIT UN JEU DANS UNE PRISE DE COURANT
CAUSE POSSIBLE : A FORCE D'INSERER ET RETIRER
DES FICHES

SC STEVE CORRIVEAU 0
smrxirrees TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#3119

Prise de mesure du comptoir de cuisine
Choix de couleurs faits

Arborite P393-CA-A / Formica 8848-58-A
FAIT INSTALLATION A VENIR

SD SAID DAHMANI 0
swwrirrnnk TRAVAUX EFFECTUES **+sssess
#3139  FIN PLAN D'ENTRETIEN 2025

161
VERIFIER LE JOINT DU SOLIN D'ALUMINIUM (TOITURE)
Refaire les joints

163
ISOLATION MOUSSE QUATRE FENETRES SOUS-SOL -
Fait

Inventaire : 2 tubes de goudron pour toiture

8 Nb de demandes traitées: 8 Nb de demandes non traitées: 0

2025/08/11  2025/09/15
16:05 16:52

2025/08/12  2025/08/04
11:14

2025/09/29  2025/10/14
10:01

2025/09/30  2025/10/06
07:39

Délai moyen :

840:47

-203:14

349:59

136:21

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

585:22

0.00

0.00

3051-1

3067-1

31191

3139-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble Catégorie Locataire

Unité

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

HB-161

Seney Gilbert
[ ] Facturable

Seney Gilbert
[ ] Facturable

Total HB-161 Nb d'appels:

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/20
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 09:39
#2801

Vérifier isolation partie du sous-sol chez Gilbert.
BOUCHE LES TROUS DES FENETRES ET DE LA SORTIE

DE SECHEUSE ET DESCENDRE
UN PEU LE CHAUFFAGE.

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/24
wessseiiss TRAVAUX EFFECTUES **xxssses 11:59
#2913

Installation d'une affichette pour un numéro civique.
Voir avec Gilbert - matériel déja acheté

INSTALLE 2 AFFICHES NO.CIVIQUE SUR BRIQUE

2025/03/03
16:23

2025/05/05
11:36

2 Nb de demandes traitées: 2 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

270:44

263:37

0.00

0.00

0.00

0.00

267:11

0.00

0.00

2801-1

29131



Page 72 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:34
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
HC
3 Savoie Madeleine SD SAID DAHMANI 0 2025/01/27  2025/02/03 174:27 0.00 0.00 2764-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 09:09 15:36
#2764
Je voulais installer la sonnette originale.
Petit probléme: elle ne fonctionne pas.
J'ai besoin d'aide
LE TRANSFORMATEUR EST BRULE - SURTENSION
CHANGE CARILLON, TRANSFORMATEUR ET BOUTON
POUSSOIR
Total HC Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 174:27 0.00 0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:34

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

HD

Pellerin Claire
[ ] Facturable

Featherstone Géraldine
[ ] Facturable

Pellerin Claire
[ ] Facturable

Duchesneau Diane
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk

#2773

Cognage tuyau - voir quel robinet pour cartouche

CHANGE CARTOUCHE

SC STEVE CORRIVEAU 0
smrxirrnes TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesns

#2778

Pression faible du robinet de cuisine

INSTALLE UN ANTI-BELIER

SC STEVE CORRIVEAU 0
smrxirrees TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss

#2838

Cognage dans les tuyaux.

Cartouche changé au

mois de février.

AJOUTE ANTIBELIER SUR TUYAU CUISINE CHEZ

GERALDINE - APP.2

Vérifier d'ou provient le cognage et voir a installer un
antibélier si nécessaire

NOUVEAU COGNAGE DANS LES TUYAUX CHEZ CLAIRE

CHANGE VALVES LAVEUSE ET AJOUTES ANTIBELIERS X
2 CHEZ DIANE APP.3

SD SAID DAHMANI 0
sxrxrrsres TRAVAUX EEEECTUES **##ssesss
#2860 PLAN D'ENTRETIEN 2025

Sous-Sol

Instalation évier utilitaire sous-sol - REPORTE
"Ouvrir mur pour améliorer l'efficacité tuyau de sécheuse et
mettre tape collant aluminium sur les joints du tuyau principal

(en stock)"
CHANGE TUYAU

Coupe froid porte mitoyenne sous-sol - INSTALLE

401

2025/02/03
07:53

2025/02/05
13:03

2025/03/11
10:48

2025/03/27
14:50

2025/02/11

2025/02/10

2025/03/24

14:21

2025/06/02

184:07

106:57

315:33

1593:10

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

27731

2778-1

2838-1

2860-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Duchesneau Diane
[ ] Facturable

Duchesneau Diane
[ ] Facturable

Duchesneau Diane
[ ] Facturable

Duchesneau Diane
[ ] Facturable

Déplacer légerement corde a linge (sur mur de briques) -
FAIT

Fissure a réparer coin mur et plafond (photos déja envoyées)
DEJA FAIT

403 -1

Calfeutrer bas de porte et plancher arriere

CHANGE COUPE-FROID

Déplacer le néon du comptoir de cuisine - FAIT

Fixer nouveau moustiquaire et installer porte arriére - PLUS
TARD APPEL AU BUREAU

Installer pomme de douche (en stock) - FAIT

Extérieur
Installer goutiere 5 x 12 balcon arriére (chez Claire)
INSTALLE GOUTTIERE ET BARIL

sD SAID DAHMANI 0 2025/05/20  2026/06/02
rerernens TRAVAUX EFFECTUES s 10:14
#2954

La prise de courant extérieure ne fonctionne pas.

Des tests a partir de la boite électrique du sous-sol ont été
faits mais sans succés, méme si elle a été remplacée il y a
environ un an.

UN FIL DECONNECTE DANS LA PRISE - REFAIT
BRANCHEMENT

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/09  2025/06/16
Fremeees TRAVAUX EFFECTUES *xwxsersx 11:29 10:38
#2986

Changer son tuyau de sécheuse - installer un rigide
OUVRIR MUR POUR CHANGER TUYAU ET INSTALLE
PANNEAU POUR REFERMER ET AVOIR ACCES SI
BESOIN

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/07/14  2025/08/04
wewskross TRAVAUX EFFECTUES **owss 10:02
#3043

Couper morceau de plywood pour porte moustiquaire
FAIT
INVENTAIRE : PLYWOOD 30 3/4 X 28 1/2"

SD SAID DAHMANI 0 2025/10/07  2025/10/27
wewsiross TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 07:56
#3157

9 061:46

167:09

493:58

472:04

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2954-1

2986-1

3043-1

3157-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Catégorie Locataire
Unité

Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai
Description Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

3 Duchesneau Diane
[ ] Facturable

Total HD Nb d'appels:

9 Nb de demandes traitées: 9 Nb de demandes non traitées: 0

Réparation de notre prise de courant extérieure. Elle a été
remplacée il y a environ un an et demi mais elle ne fonctionne
pas malgré des essais faits a partir de la boite électrique au
sous-sol. - ELLE FONCTIONNE (AVAIT ETE REPAREE L'AN
PASSE)

Aussi, avant I'hiver, serait-il possible d'en installer une autre a
I'arriére de la maison, ¢a aiderait beaucoup lors de l'usage de
notre souffleuse a neige.

SERA INSTALLE L'ANNEE PROCHAINE - PAS ASSEZ DE
BUDGET

Poser un grillage sur notre nouvelle gouttiére installée sur les
balcons arrieres
FAIT - GRILLAGE SOUPLE

sD SAID DAHMANI 0 2025110114  2025/10/20  149:53
rerernnes TRAVAUX EFFECTUES s 10:19 16:12
#3162

Bruit de cognage des tuyaux d'eau chez Claire
lorsque Géraldine ou Diane ouvre I'eau cuisine et s.bain
AUTRE CARTE - STEVE

Toilette coule sans cesse chez Géraldine
AJUSTE MECANISME CUVE

INSTALLE NOUVEAU SIEGE DE TOILETTE

0.00

0.00

Délai moyen : 1 393:51

0.00

0.00

3162-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable Priorité Date appel

Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

HD-401

Total HD-401

Ba Ousmane Amadou 0 2025/02/19

[ ] Facturable

Nb d'appels:

1

wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 15:06
#2799

Vérifier le haut des armoires de cuisine.
Les photos regues montrent qu'elles auraient décollés
légerement du haut.

PLAFOND CRAQUE - LA MAISON TRAVAILLE AVEC LE
FROID

JOINTS A REFAIRE AUTOUR DES ARMOIRES - AJOUT
PLAN D'ENTRETIEN

Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0

17:16

Délai moyen :

2025/03/03

290:10

0.00

0.00

290:10

0.00

0.00

27991



Page 77 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
HE
Brassard Alex SD SAID DAHMANI 0 2025/01/13  2025/01/20 157:16 0.00 0.00 2750-1
[ ] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 10:44
#2750
Trous planchers a fermer sous la laveuse et la sécheuse.
Des odeurs du sous-sol montent dans le logement.
REFERMER 2 TROUS AVEC UNE PLANCHE PAR
DESSOUS ET DE L'URETHANE PAR LE DESSUS.
Brassard Alex SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/03/13  2025/03/24 264:06 0.00 0.00 2843-1
[ ] Facturable Frrmees TRAVAUX EFFECTUES *xssex* 13:41 13:47
#2843
Ajuster ketch de porte de coté
LA PORTE FERMAIT BIEN -
REPLACE LE COUPE-FROID QUI ETAIT DECOLLE
Simoneau Chantal SD SAID DAHMANI 0 2025/06/03 2025/07/21 1135:24 0.00 0.00 2983-1
[ ] Facturable wwwkmikik TRAVAUX EFFECTUES **#svwees 16:36
#2983
Il'y a 2 barres pour le bain et 2 portes moustiquaires a faire
installer.
FAIT
Est-ce possible de faire ¢ca dans la semaine du 23 juin ?
(Chantal)
Pinoccio pour branchement lave-vaisselle - FAIT
AJOUTS : SOLIDIFIE RAMPE ESCALIER COTE
CHANGE CARTOUCHES LAVABO
Simoneau Chantal SD SAID DAHMANI 0 2025/07/14  2025/07/21 153:17 0.00 0.00 3046-1
[ ] Facturable wmskmscek TRAVAUX EFFECTUES *oswssis 14:43
#3046
Silicon

Comptoir cuisine e - SERA FAIT PAR CHANTAL
Bas de porte d'entrée - FAIT
Bas du bain et contour lavabo - FAIT

Portes



Page 78 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)

Une a couper, elle frotte sur le plancher - FAIT

Une ouvre, mais pas du bon coté - FAIT CHANGE DE SENS
Celle d'en arriére ce se barre pas - CHANGE DEAD LOCK ET
CHEMIN DE CLE

Lave-vaisselle
Installer prise (stock a la maison) - FAIT

Comptoir cuisine
Tablette en dessous pourrie a enlever - FAIT

Pole garde-robe & installer - DEJA FAIT

Thermostat - vérifier 2 plinthes sont sur le méme ?
C'EST OK

INVENTAIRE: BOITE ELECT. / PRISE COURANT / PLAQUE
INTERRUPTEUR
5.28% TX IN.

Simoneau Chantal SD SAID DAHMANI 0 2025/09/23  2025/09/29 141:06 0.00 0.00 3134-1
[ ] Facturable Freme TRAVAUX EFFECTUES *xwxserse 16:09 13:15
#3134

Installer luminaire chambre - FAIT
Il n'y a actuellement pas de lumiére

AJOUT: INSTALLE 3 AUTRES LUMINAIRES
(Pettie chambre/s.bain et cuisine)

SILICONE COMPTOIR CUISINE
INVENTAIRE TUBE SILICONE

Simoneau Chantal SD SAID DAHMANI 0 2025/09/26  2025/10/06 230:13 0.00 0.00 3136-1
[ ] Facturable wewskross TRAVAUX EFFECTUES **osss 09:47
#3136 DEMANDE DE SONIA

PREPARATION SOUS-SOL 2 MURS A ISOLER
Les murs sont celui arriere et celui donnant sur la
stationnement

Enlever les panneaux de gypse sur les murs - FAIT
Enlever la laine isolante - FAIT

Enlever I'établi et la bibliothéque - FAIT

Total HE Nb d'appels: 6 Nb de demandes traitées: 6 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 346:53 0.00 0.00



Page 79 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)




Page 80 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
HE-380
Simoneau Chantal SD SAID DAHMANI 0 2025/01/07  2025/01/20 302:10 0.00 0.00 27421
[] Facturable ki TRAVAUX EFFECTUES *#seionss 09:50
#2742
QOuvrir mur sous-sol pour voir isolation fenétre condamnée.
De l'air frais arrive du bas dans les armoires de cuisine.
OUVERT ET ISOLE AVEC DE LA LAINE
SUIVI DE CHANTAL
Simoneau Chantal SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/01/27  2025/02/10 319:36 0.00 0.00 2765-1
[ ] Facturable Fxmxrik TRAVAUX EFFECTUES *rxxsrss 16:24
#2765
Vérifications d'ou peut provenir I'air frais ressenti dans le
logement de Chantal
FAIT 3 TROUS DE 4 PO SOUS L'AMOIRE D'EVIER DE
CUISINE ET MIS DE LA MOUSSE ISOLANTE
VERIFIER LES MURS DU SOUS-SOL - TOUS BIEN ISOLE
A L'URETHANE
ENLEVER TUILES DU PLAFOND A CERTAINS ENDROITS
POUR PERMETTRE A LA CHALEUR MONTER
BOUCHE TROUS PLANCHER (DERRIERE LAVEUSE)
CHEZ ALEX (SAID)
PRIS TEMPERATURE AU PLAFOND AU SOUS-SOL CHEZ
ALEX : 25,5 ET 22,3 DEGRES
PRIS TEMPERATURE AU PLAFOND SOUS-SOL CHEZ
CHANTAL: 28 ET 25,5 DEGRES
INFOS DIVERSES RELIEES A CETTE MAISON
ISOLER SOLIVE DE RIVE EN 2022
Simoneau Chantal SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/12  2025/03/03 465:33 0.00 0.00 27911
[] Facturable wwwrnisiis TRAVAUX EFFECTUES *#ssinss 07:43 17:16
#2791

Froid cuisine et salon
Quvrir mur arriére cuisiniére et sous les armoires du bas

TROU FAIT SOUS L'EVIER - RIEN VU D'EVIDENT, ESPACE
ENTRE MURS - AUTRE VISITE A PREVOIR



Page 81

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Simoneau Chantal
[ ] Facturable

Simoneau Chantal
[ ] Facturable

ALEX RESSENT DE L'AIR FROID LORSQUE LA PORTE EN
BAS RESTE OUVERTE LONGTEMPS

VOIR A METTRE DE LA LAINE, CE QUI POURRAIT AIDER.
(MEMBRES)

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/10
s TRAVAUX EFFECTUES *#esssssss 15:39
#2836  PLAN D'ENTRETIEN 2025

378
Vérification panneau électrique (rapport d'inspection)
FAIT - OK

380
Vérification panneau électrique
FAIT - OK

382

Plancher de galerie et solidifier la structure - CHANGE
QUELQUES PLANCHES

Vérification panneau électrique - FAIT - OK

Installer chauffage dans l'entrée -

384
Vérification panneau électrique - FAIT - OK

Sous-sol

Boucher les ouvertures de la cheminée + maconnerie -
FERME OUVERTURES

Ajouter éclairage partie 2 - FAIT

Extérieur

Installation sophites sous le palier galerie 2ieme
LES MEMBRES VONT NETTOYER - VOIR PEINTURER

0 2025/03/18
wewearsss TRAVAUX EFFECTUES **##ssssss 16:56
#2842 - VERIFICATIONS ISOLATIONS MURS
TRAVAUX ANNULES - GICLES URETHANE SOUS-SOL
Enlever hotte de cuisiniére - Prendre des photos pour voir
l'isolation dans le mur

378- ALEX

Ouvrir une partie de mur entre fenétre et comptoir de cuisine

2025/06/16
10:16

2025/06/04
15:46

2 346:37

1870:50

0.00

0.00

0.00

0.00

2836-1

2842-1



Page 82 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
(voir avec Sonia)
Prendre des photos pour voir l'isolation dans le mur
Simoneau Chantal SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/03  2025/06/16 305:54 0.00 0.00 2984-1
[ ] Facturable wwwkmikik TRAVAUX EFFECTUES **#svwsses 16:45 10:39
#2984
Finition s.bain
Sabler joints faits et remettre couche de primer
FAIT
Total HE-380 Nb d'appels: 6 Nb de demandes traitées: 6 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 935:07 0.00 0.00



Page 83

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

HE-382

Renaud Suzanne
[ ] Facturable

Renaud Suzanne
[ ] Facturable

Renaud Suzanne
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/24
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 15:09
#2807

INFILTRATION D'EAU PAR BALCON ARRIERE - 382

Mardi matin - 25 février - Aide de Charles-Olivier de
Const.Ricky Loiselle

Enlever quelques planches du balcon pour imperméabiliser la
toiture sous le balcon.

Contacté Sophie pour l'informer de votre visite pour mieux
voir le probléme.

ENLEVE LES 3 PREMIERES PLANCHES (A REMPLACER
CET ETE - PREVOIR PLAN D'ENTRETIEN)

ENLEVE CAPAGE D'ALUMINIUM DE LA PORTE ET DES
SOFFITES DE CORNICHES

PRESENCE DE GLACE - ENLEVE LA PLANCHE ET NE
PAS REMETTRE LES SOFFITES

DEGLACE LE TOIT ET LA GOUTTIERE POUR
L'ECOULEMENT DE L'EAU

IL MANQUE D'AERATION DANS LES EXTREMITES
INTERIEURES DU TOIT CE QUI A OCCASIONNE
LA FORMATION DE GLACE.

TRAVAUX ETE - ISOLER LES PARTIES DES CORNICHES
ET REINSTALLER LES SOFFITES

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/29
rerernenes TRAVAUX EFFECTUES v 11:34
#2928

Refermer la corniche arriére - soffite
AJOUTE BOIS SUR CORNICHE POUR SOLIDIFIER
ET INSTALLE NOUVEAUX SOFFITES

Changer les planches de bois au plancher du petit balcon
CHANGE 3 PLANCHES A L'AVANT DE LA PORTE

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/15
rerernens TRAVAUX EFFECTUES *#rvmsrses 15:15
#2950

2025/03/03 169:15
16:24

2025/06/02 804:26

2025/05/26 263:40
14:55

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2807-1

2928-1

2950-1



Page 84 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)

Aller refermer la corniche avec des soffites.
Traiement pour les guépes fait jeudi 15 mai.

DOUBLON

Total HE-382 Nb d'appels: 3 Nb de demandes traitées: 3 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 412:27 0.00 0.00



Page 85

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Catégorie Locataire
Unité

Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai
Description Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

HE-384

Beaudoin Sophie
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/17  2025/03/24 836:25
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 17:14 13:39
#2798

Eau qui coule du plafond chambre arriére.
Tests d'eau faits - fermeture eau froide et eau chaude.

Aller voir - ouvrir le plafond plus grand pour trouver la source

GLACE SUR LE TOIT QUI REFAIT MONTER L'EAU -
INFILTRATION

TRAVAUX EFFECTUES PAR SAID ET CHARLES-OLIVIER
(CRL)

OUVERT PLAFOND CHEZ SOPHIE - VERIFIE ET ENLEVE
MATERIAUX MOUILLES

LAISSE OUVERT AVANT DE REFERMER - TRAVAUX
D'ENLEVEMENT DE LA GLACE

REFERME PLAFOND - TIRE LES JOINTS ET APPLIQUE
COUCHE D'APPRET

CHEZ CHANTAL APP.380 - EAU A DESCENDUE DANS LA
SALLE DE BAIN

OUVERT PLAFOND ET MUR

RETIRE MATERIAUX MOUILLES

PLATRE - SABLAGE - PRIMER

INSTALLE PLAQUE POUR ACCES BOITE DE
BRANCHEMENT DANS MUR

0.00

0.00

Total HE-384 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 836:25

0.00

0.00

2798-1



Page 86

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est

Appels service
Statistiques

Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31

Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total IA

Godbout Normand SD SAID DAHMANI

[ ] Facturable

Nb d'appels:

wrxxrxxrer TRAVAUX EFFECTU ES FkkkkkkKkk
#3034

interrupteurs 3 ways salon défectueux
IL FONCTIONNE - OK

fenétre piece a changer
REMPLACE LES 2 RESSORTS DANS LA PETITE
CHAMBRE (BUREAU)

Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées:

2025/07/08  2025/09/02
08:04

Délai moyen :

1335:56

0.00

0.00

1 335:56

0.00

0.00

3034-1



Page 87 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
1A-862
Gascon Micheline SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/01/07  2025/01/13 150:46 0.00 0.00 27411
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 07:40 14:26
#2741
Retourner vérifier toilette
AJUSTE TOILETTE ET CHANGE CROCHET DE LA CHAINE
Total IA-862 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 150:46 0.00 0.00



Page 88 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
1A-864
Charron Véronique SD SAID DAHMANI 0 2025/04/04  2025/04/07 74:08 0.00 0.00 2875-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 08:07 10:15
#2875
Robinet cuisine fuit par le dessus
CHANGE ROBINET
Total IA-864 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 74:08 0.00 0.00



Page 89

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Catégorie Locataire
Unité

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

IA-868

Gautier Sonia
[ ] Facturable

Gautier Sonia
[ ] Facturable

Total IA-868 Nb d'appels:

SD SAID DAHMANI 0 2025/07/03
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 10:09
#2895

MAISON COOPERATION

Changer 2 ballasts de lumiére
- les ballasts de I'atelier du bureau ne sont pas compatbiles

1 x corridor devant bureau Sonia - pas changé pour l'instant
1 x s.bain avant changé pour une lumiére del

Temps 1,5 heures et luminaire 33.59%
refacturer Maison de la coop

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/10/06
wewnksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 15:21
#3154 PLAN D'ENTRETIEN 2025

STEVE

860

Coupe-froid porte avant

864

Réparation fenétre moulure - COMMANDEE
maison

Coupe-froid porte arriére a réinstaller

SAID

858-862

Vérifier que les hottes sont bien reliées au tuyau de sortie
Etanchéité

(Odeurs dans le logement du haut chez Maryse au 866)
AJOUTE TAPE ALUMINIUM POUR RENDRE ETANCHE

LES SORTIES DE HOTTES
CHEZ NORMAND ET MICHELINE

2025/07/14
11:29

2025/10/20
15:57

2 Nb de demandes traitées: 2 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

265:20

336:36

0.00

0.00

0.00

0.00

300:58

0.00

0.00

2895-1

3154-1



Page 90

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Poirier Joanne
[ ] Facturable

Lahaie Marie-Eve
[ ] Facturable

Bouffard Christiane
[ ] Facturable

[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/17
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 11:14
#2794

Elle n'a plus d'eau chaude dans sa cuisine.
Le robinet est assez récent.

RESIDUS DANS LE SPEED WAY

sc STEVE CORRIVEAU 0 20250317
rerernnes TRAVAUX EFFECTUES v 11:17
#2834  PREPARATION ESPACE CHANG.CHAUFFAGE

- SOUS-SOL

Ouvrir plafond pour donner I'acces a la tuyauterie des

équipements de chauffage

POUR DONNE DE L'ESPACE POUR LES EQUIPEMENTS

Enlever le bas des escaliers qui donne accés au sous-sol

Enlever le panneau de bois a droite des escaliers

TOUT A ETE FAIT

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/26
wewearsss TRAVAUX EFFECTUES **##ssssss 13:54
#2855

Vérifier le braker qui saute suite a l'installation d'un nouvel
aspirateur central

CHANGER LE DISJONCTEUR ET LA PRISE DE COURANT
(fournie par le membre)

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/28
rerersenes TRAVAUX EFFECTUES e 09:31
#2915

Mécanisme évacuation toilette défecteux
CHANGE SOUPAPE DE TOILETTE

2025/02/24

2025/04/02

2025/03/31

2025/05/05
11:32

156:46

372:43

106:06

170:01

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2794-1

2834-1

2855-1

2915-1



Page 91

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai
Description Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

6 Poirier Joanne
[ ] Facturable

4 Lemieux-Lepage Ariane
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/08/11  2025/10/14 1 519:30
wessxsiss TRAVAUX EFFECTUES **x+sssxx 16:30
#3059 PLAN D'ENTRETIEN 2025

TOUS LES CHANGEMENTS DE VITRES SERONT FAIT
PAR LES MEMBRES

#6

petits carreaux de vitres craquelés dans la porte de cuisine,
porte salon

petits carreaux de vitres craquelés dans les portes de balcons
(1 carreau no 1)

AJOUT : REPARE DOUCHETTE CUISINE ET AJUSTE
PORTE D'ARMOIRES

#5

vitre a changer dans la porte extérieure arriére (1 carreau no
4)

petits carreaux de vitres craquelés dans les portes de balcons
(1 carreau no 2)

#4

porte d'armoire de cuisine a ajuster - FAIT

petits carreaux de vitres craquelés dans les portes de balcons
(1 carreau no 3)

#3

réparation d'une fissure dans la porte de cuisine de #3
(calfeutrage requis) - FAIT

coupe-bise porte d'entrée arriere #3 FAIT

petits carreaux de vitres craquelés dans les portes de balcons
(1 carreau no 2)

#2
petits carreaux de vitres craquelés dans les portes de balcons
(1 carreau no 4 et no 2)

#1
petits carreaux de vitres craquelés dans les portes de balcons
(1 carreau no 2)

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/08/14  2025/09/08 599:24
wssseiiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssses 15:41 15:05
#3078

Faire une porte de cabanon (voir photo)

Tous les matériaux sont achetés, incluant les vis et les
pentures

FAIT NOUVELLE PORTE DE CABANON

0.00

0.00

0.00

0.00

3059-1

3078-1



Page 92 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
5 Chamberland Lucie SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/08/26  2025/09/15 481:02 0.00 0.00 3094-1
[ ] Facturable wremirs TRAVAUX EFFECTUES **#xsssxs 15:53 16:55
#3094
Mini finition de platre contour nouvelle fenétre dans le
solarium
FAIT
Total IB Nb d'appels: 7 Nb de demandes traitées: 7 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 486:30 0.00 0.00



Page 93

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total IC

Badara Cissé Alioune
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/26  2025/06/02

wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 09:56
#2963 PLAN D'ENTRETIEN 2025

Robinet de cuisine qui coule ?

VERIFIE - RIEN NE COULE

APRES APPEL AVEC ALIOUNE - BRANCHEMENT
LAVE-VAISSELLE EST LA CAUSE

IL A RESSERE ET IL SURVEILLERA

Voir le siége de toilette. Selon la maison, il est vieux et serait
a changer ?
NOUS LAISSONS LA MAISON EVALUER

VERIFIE EAU QUI COULE DU COIN DU BAIN

TOUT A ETE INSPECTE - TESTE - RIEN NE COULE
AJOUT DE GOUTTIERE DE BAIN

PORTER ATTENTION AU RIDEAU DE DOUCHE LORS DE
DOUCHE

Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

158:04

0.00

0.00

158:04

0.00

0.00

2963-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Tardif Chistian
[ ] Facturable

Bergeron France
[ ] Facturable

Bergeron France
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0
smwrkrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#2747

Changer une cartouche de robinet de baignoire
CHANGE LES CARTOUCHES ET LES POIGNEES

SC STEVE CORRIVEAU 0
sxrxrrsees TRAVAUX EFEECTUES *+#wssesss
#2810

fenétre de porte a changer chez Andrée (745-3), nous en
avons acheté une chez Canac
FAIT

Et deux travaux qui sont des restants de I'an dernier, soit:
Installer un luminaire chez Emilie (735-3)
FAIT

Poser des barres d'appuis chez Héléne (735-6)
FAIT

SD SAID DAHMANI 0
wxsxarsees TRAVAUX EEEFECTUES **#wssssss
#2922 PLAN D'ENTRETIEN 2025

735-3
cuisine - plafonnier - a fixer - FAIT
salle de bain - plafonnier - a fixer - FAIT

735-5et6,745-5et6
salon - balcon - plafond - voir si neige a fait dommage
VERIFIE PAR LA TOITURE - TOUT EST BEAU

745-7

Salle de bain - Electricité - radiateur - surchauffe
AJUSTE THERMOSTAT SUR LA PLINTHE

Salle de bain - baignoire - joints de silicone - pas beau

745-1

Salon - Accés au balcon - coupe-froid a changer
TOUT EST BON - PAS CHANGE

Salle de bain - baignoire - joint en silicone - FAIT
Grande chambre - électricité - thermostat a changer
LE THERMOSTAT FONCTIONNE

2025/01/13  2025/01/20
09:45

2025/02/26  2025/03/10
07:46 14:38

2025/04/29  2025/06/16
07:32 09:58

158:15

294:52

1154:26

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

27471

2810-1

29221



Page 95

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total J

Bergeron France
[ ] Facturable

Bergeron France
[ ] Facturable

AJOUTS : 745-1 - INSTALLE LUMINAIRE CUISINE

735-5 - FIXER RAMPE BALCON- ANCRAGE BRIQUE

745-5 - REFERMER TROUS MURS CUISINE - FAIT PAR LA
MEMBRE

SD SAID DAHMANI 0
wxsxrrees TRAVAUX EFFECTUES **ewssssns
#2964

DEMANDE DE SONIA - TRAVAUX PREVUS - JEUDI OU
VENDREDI

Mettre un capuchon dans la descente de gouttiére arriére de
la galerie du co6té du 745. - FAIT

Des travaux de réparation de fissure dans le bunker en béton
seront faits.
Eloigner I'eau de cette zone.

SC STEVE CORRIVEAU 0
smrxirrees TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#3103

Petit souci d'eau qui coule, chez moi, dans le lavabo de la
salle de bain.

Ca se passe dans le renvoi d'eau et ¢a sort du mur...

Je condamne le lavabo en attendant votre visite.
CHANGE JOINT DE RENVOI DE LAVABO

Nb d'appels: 5 Nb de demandes traitées: 5 Nb de demandes non traitées: 0

2025/05/26
10:06

2025/09/02
08:53

2025/06/02

2025/09/08
15:08

Délai moyen :

157:54

150:15

0.00

0.00

0.00

0.00

383:08

0.00

0.00

2964-1

3103-1



Page 96

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

J-745

Total J-745

Gauthier Francine
[ ] Facturable

Pineault Joanne
[ ] Facturable

Kiliko Genevieve
[ ] Facturable

Nb d'appels: 3

SC

STEVE CORRIVEAU 0

wrxxrxxrer TRAVAUX EFFECTU ES FkkkkkkKkk

#2945

il y a eu un dégéat d'eau chez André Poulin 745 Ontario

appartement 3

qui a dégolté chez moi 745 Ontario appartement a 1.

OUVRIR PLAFOND

CHANGE GYPSE

PLATRE ET PRIMER

SD

SAID DAHMANI 0

wexxrrkees TRAVAUX EFFECTUES Fkkkkkkkdk

#2996

FRANCE

Je serai absente du 24 juin au 3 juillet. Si la réparation doit
avoir lieue a ces dates il faudrait communiquer directement

avec JoAnne

Robinet qui coule

CHANGE ROBINET DU LAVABO (S.BAIN)

SD

SAID DAHMANI 0

seexxrsees TRAVAUX EFFECTU ES Fekkk KKK

#3086

CONTACTER FRANCE BERGERON

2 a 3 prises électriques a vérifier.
CHANGE 2 PRISES

AJOUT: CHANGE LES 2 CARTOUCHES DE BAIN
AJUSTE PORTE ARRIERE

Nb de demandes traitées:

3

Nb de demandes non traitées: 0

2025/05/07  2025/06/16
13:14 10:29

2025/06/12  2025/06/23
12:23

2025/08/20  2025/09/02
08:24

Délai moyen :

957:15

251:37

303:36

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

504:10

0.00

0.00

2945-1

2996-1

3086-1



Page 97

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable
Description

Priorité

Date appel
Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

JA-215

Keller Esther
[ ] Facturable

Keller Esther
[ ] Facturable

Keller Esther
[ ] Facturable

Keller Esther
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk

#2850

Aide pour réinstaller une bonne partie des blocs du mur de
souténement sur le coté du terrain.
Cet endroit donne également dans la partie stationnement du

voisin.

VISITE DE SONIA AVEC UN ENTREPRENEUR EN
MACONNERIE POUR VOIR LES OPTIONS POSSIBLE
POUR REMPLACER LES BLOCS

SD-SC SAID ET STEVE

o

swwrirrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+ssess
#2965 DEMANDE SONIA - TRAVAUX PREVUS LUNDI

PROCHAIN -2 JUIN

MURET DE BLOCS DE BETON 24 X 24 X 48 po

Retirer cléture grillagée cour arriére - ACCES maison voisine

- RETIRER grillage et le mettre a I'arriére de la cour
- COUPER les poteaux a la méme longueur (ils seront

réinstaller plus tard)

Cloture fixer sur le dessus.

FAIT

SD-SC SAID ET STEVE 0
wrxxkrrres TRAVAUX EFFECTUES FhkkkkkKkk

#2982

Contre-marches avant a remplacer
ELLES ONT ETE ENLEVEES

PREVOIR CHANGER LE PETIT ESCALIER AVANT CHEZ

MARTIN - 2026

CHANGEMENT DE PLUSIEURS MARCHES EN FIBRE

AVANT - 2026

SC STEVE CORRIVEAU 0
sxxxrrsres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesss

#3151

Il'y encore une marche qui branle dans I'escalier avant.
C'est la derniere marche avant le palier au milieu de I'escalier.

2025/03/24
11:33

2025/05/26
10:08

2025/06/02
15:39

2025/10/06
09:45

2025/04/02 204:27

2025/06/02 157:52

2025/08/18 1 847:05
14:44

2025/10/14 182:15

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2850-1

2965-1

2982-1

31511



Page 98 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
VISSE 4 MARCHES
Total JA-215 Nb d'appels: 4 Nb de demandes traitées: 4 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 597:55 0.00 0.00



Page 99 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
JB-229
Riera Serra Roser SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/04  2025/02/11 160:12 0.00 0.00 27751
[ ] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 07:48
#2775
Ca fait un bout que les tuyaux du lavabo de ma cuisine fait
couler lleau et la mousse de savon dans llarmoire de cuisine.
BOUCHE LE TUYAU DU LAVE-VAISSELLE
CHANGE LA HOTTE DE CUISINIERE
Total JB-229 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 160:12 0.00 0.00



Page 100 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
JB-231
Choquette Stéphanie SD SAID DAHMANI 0 2025/09/30  2025/10/27 640:04 0.00 0.00 3143-1
[ ] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 07:56
#3143 PLAN D'ENTRETIEN 2025
229
le ventilateur de la salle de bain ne fonctionne pas
VERIFIE - OK FONCTIONNE
le joint de silicone autour de I'évier de cuisine est a refaire -
FAIT
la fenétre d'entrée du balcon ne reste pas ouverte - METTRE
UN SUPPORT EN BOIS
231
La fenétre du salon ne s'ouvre plus - ACHETES 4
BALANCES - SERA FAIT PRINTEMPS PROCHAIN
233
les fenétres de la cuisine et du salon ne s'ouvrent plus - AIR
CLIMATISEE NE PERMETTANT PAS DE VERIFIER.
un plafonnier éventail est en attente d'installation dans la
cuisine - DEJA FAIT
AJOUTS : TOILETTE - CHANGE PIECE DANS LE
RESERVOIR
UNE MARCHE A ETE REMPLACEE A L'AVANT
PLUSIEURS MARCHES SOLIDIFIEES
227 - FENETRE QUI NE TIENT PLUS - A ETE AJUSTEE
REFERMER AVEC PANNEAU AMOVIBLE - ACCES
PLOMBERIE DANS G.ROBE
INVENTAIRE : MARCHE AVANT: 13,57%
Total JB-231 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 640:04 0.00 0.00



Page 101

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

JB-233

Total JB-233

Dagenais Célia

[ ] Facturable

Nb d'appels:

1

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/07/09  2025/08/04
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 15:51 14:40
#3041

Toilette qui ne s'évacue plus
BAZOUKA POUR DEBOUCHER ETAJUSTER CHAINE DE
LA CLANCHE

Luminaire prét a étre installé
MANQUE DES PIECES

Ajuster les fenétres - elle ne s'ouvrent plus
EN ATTENTE DES PIECES

Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

622:49

0.00

0.00

622:49

0.00

0.00

3041-1



Page 102 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
K
Veilleux Nicholas SD SAID DAHMANI 0 2025/08/27  2025/11/03 1638:13 0.00 0.00 3096-1
[] Facturable ki TRAVAUX EFFECTUES *#seionss 08:02 14:15
#3096 PLAN D'ENTRETIEN 2025
1265
Tour du bain craqué a refaire
REFAIT SILICONE
Extérieur
Bris revétement extérieur a fixer et boucher - NACELLE
Trappe d'accés toit pas étanche et sceller solin trappe
LA TRAPPE N'ETAIT PAS BIEN INSTALLE
Sceller joint des sorties mats électriques toiture
ELECTRICIEN
Sous-sol
Vérifier si laine humide sur les solives sous-sol
TOUT EST SEC
AJOUT: SOLIDIFIE RAMPE AU 1265
Total K Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 1638:13 0.00 0.00



Page 103 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
K-1269
Thibault Amélie SD SAID DAHMANI 0 2025/04/08  2025/04/22 334:46 0.00 0.00 2883-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 16:35 15:21
#2883
Pas d'eau froide pour la laveuse
BRANCHEMENT DES TUYAUX D'ARRIVEE D'EAU
INVERSES
Total K-1269 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 334:46 0.00 0.00



Page 104 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
L
202 Hamelin-Lucas Jacob SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/06  2025/03/03 600:18 0.00 0.00 2783-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 17:02 17:20
#2783
Tuyau sous évier qui coule
VALVE MAL OUVERTE
202 Hamelin-Lucas Jacob SD SAID DAHMANI 0 2025/04/14  2025/04/22 198:59 0.00 0.00 2891-1
[ ] Facturable wwwkmikick TRAVAUX EFFECTUES **#svwees 08:14 15:13
#2891
Eau froide du bain qui coule
CHANGE CARTOUCHE ET BEC DE BAIN
203 Ladouceur Roxane SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/26  2025/06/02 159:51 0.00 0.00 2961-1
[] Facturable wrskmsek TRAVAUX EFFECTUES *owswissis 08:09
#2961
Evier cuisine bouché
PASSE FISH - OK
101 Charron Nadine SD SAID DAHMANI 0 2025/06/26  2025/07/02 136:27 0.00 0.00 3021-1
[ ] Facturable wwwkrikik TRAVAUX EFFECTUES **#sxwsees 07:33
#3021
Toilette bouchée
DEBOUCHE AVEC FISH ET BAZOOKA (Mouchoirs)
103 Marcotte Alexandre SD SAID DAHMANI 0 2025/08/11  2025/07/28 -352:15 0.00 0.00 3052-1
[] Facturable wrsmscek TRAVAUX EFFECTUES *oswssis 16:15
#3052
Plus d'eau froide dans le bain
CHANGE CARTOUCHE DELTA
302 Bouchard Sylvain SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/08/21  2025/08/25 85:43 0.00 0.00 3087-1
[ ] Facturable wrmrr TRAVAUX EFFECTUES *r#xswssxs 10:17

#3087

LOGEMENT VACANT

Remplacer la serrure de la porte d'entrée, elle est déja préte

dans la salle commune
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble

Unité

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

302

302

Total L

[ ] Facturable

Beauchamp Chantale
[ ] Facturable

CHANGE SERRURE ET MESURE COMPTOIR

SD-SC SAID ET STEVE 0
Fekededek ek TRAVAUX EFFECTUES Fekedkedek ek

#3091 LOGEMENT VACANT - a louer pour 1er octobre (5

semaines)

** Logement nettoyé par les membres mercredi 27 ao0t **
TOUS LES ITEMS FAITS

Platre a quelques endroits, principalement aux coins des
fenétres chambre et salon

Installer nouvelle pharmacie s.bain (achat par Michel)
Manque un rouleau de support pour papier de toilette
Silcone tuile de céramique cassé au plancher - coin du bain
Gratter plafond salle de bain

Retirer le comptoir pour faire le platre avant I'installation du
nouveau comptoir

Manque une grille sur la hotte de cuisiniere
Brancher l'avertisseur de fumée

CHANGEMENT DE COMPTOIR ET

DE TUILES PLANCHER CUISINE

Prévoir moulure de transition plancher cuisine
INVENTAIRE: Silicone transparent et un monolatex

8,74%

SD SAID DAHMANI 0
smrxkrrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesns
#3145

Installer les moulures du plancher de cuisine. - FAIT
Faire le tour avec Michel - inscrire les infos

AJUSTE PORTE G.ROBE S.BAIN
INSTALLE AVERTISSEUR DE FUMEE

Nb d'appels: 8 Nb de demandes traitées: 8 Nb de demandes non traitées: 0

2025/08/25  2025/10/14
14:29

2025/09/30  2025/10/06
08:42

Délai moyen :

1185:31

135:18

0.00

0.00

0.00

0.00

268:44

0.00

0.00

3091-1

3145-1



Page 106 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
L-441
Azirou Souad SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/06  2025/05/19 300:33 0.00 0.00 2938-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 11:27
#2938
Evier bouché - Michel & essayer sans succés
PASSE FISH ET CHANGE PTRAP
Total L-441 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 300:33 0.00 0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

L-459

Total L-459

Boucher Michel SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/03/06  2025/03/17
[ ] Facturable wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 07:07 14:00
#2830

Infiltration d'eau dans la buanderie (probablement une fissure
dans la fondation)

OUVERT MUR SOUS-SOL AU 461 - BUANDERIE
FISSURE DANS LE SOLAGE VU PAR L'EXTERIEUR

VOIR A FAIRE SUIVI AVEC PREFONTAINE POUR
REPARATION

Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

270:53

0.00

0.00

270:53

0.00

0.00

2830-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

L-461

101

301

301

Total L-461

Bidjaki Tchaa
[ ] Facturable

Fortin Samuel
[ ] Facturable

Fortin Samuel
[] Facturable

Nb d'appels:

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/25
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 08:26
#2809

le robinet de la cuisine a besoin d'étre resserré
RESSERE ROBINET

des fenétres sont a réparer - PLUS TARD
PIECES COMMANDEES

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/22
wessseiiss TRAVAUX EFFECTUES **xxssses 09:06
#2901

Prise de courant micro-onde ne fonctionne plus
REMIS LE DISJONCTEUR EN MARCHE ET FAIT TEST - OK

SD SAID DAHMANI 0 2025/05/28
s TRAVAUX EFFECTUES *#+ssveses 16:20
#2972 PLAN D'ENTRETIEN 2025

433-202

Chambre - Fenétre ne ferme plus complétement et le rebord
pour la soulever se décolle

CHANGE PIECES

433-102
Entretien ou changer ses fenétres (buée et entrée d'air) -
CHANGE BARRURE

461-101

Fenétre chambre fond droite - ne se ferme plus
complétement, piece tombée et manquante
CHANGE RESSORTS ET BARRURE

AJOUTS: 433-101 - CHANGE RESSORTS FENETRE
CUISINE
REMPLACE SILICONE EVIER

2025/03/10
14:39

2025/04/28
13:33

2025/06/16
10:06

3 Nb de demandes traitées: 3 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

318:13

148:27

449:46

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

305:29

0.00

0.00

2809-1

2901-1

29721
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel Réalisé Délai
Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

LA

Simoneau Julie
[ ] Facturable

Choiniére Vincent-Pierre
[ ] Facturable

Billard Vincent
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#2985

Nid d'écureuil dans les fils électriques. - APPEL
ELECTRICIEN

Enlever les antennes.

1 D'ENLEVEE, LES AUTRES SONT TROP PESANTE POUR
1 SEUL HOMME A L'ECHELLE - BESOIN MACHINERIE

SD SAID DAHMANI 0
srrxirrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#3001 PLAN D'ENTRETIEN 2025

app2

Voir si on peut réparler la céramique dans la cusine -
LA MEMBRE A FAIT INSTALLER DE LA NOUVELLE
CERAMIQUE

TOUTES LES DEMANDES ONT ETE FAITES
APP. 5 - Changer 3 portes coulissantes en portes a pentures

app3
voir si ont peut réacrocher les caloriféres
Changer fenétre de porte d'entrée extérieure au balcon

App.4
Changer fenétre de porte d'entrée extérieure au balcon

App.5
Changer fenétre de porte d'entrée extérieure au balcon

App.6
Changer fenétre de porte d'entrée extérieure au balcon

App.7
Sceller fenétre de douche

INVENTAIRE SILICONES X 3

SD SAID DAHMANI 0
skwrrrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+wsssss
#3164

Serrure défectueuse porte arriére a remplacer.
Faire la clé sur la clé de la porte avant et la maitresse
FAIT

2025/06/09  2025/06/23 324:38
11:22

2025/06/16  2025/09/22 2 351:23
10:46 10:09

2025/10/14  2025/10/27 296:22
15:38

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2985-1

3001-1

3164-1



Page 110 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)

Total LA Nb d'appels: 3 Nb de demandes traitées: 3 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 990:47 0.00 0.00



Page 111

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

LB

Cadorette Madeleine
[ ] Facturable

Savoie Madeleine
[ ] Facturable

Tessier Lucie
[ ] Facturable

Bédard Marc
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/14
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 10:07
#2894

Barrure de fenétre qui ne fonctionne plus.
La fenétre ne tient plus en place

CHANGE LES BARRURES DE FENETRES X 2

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/28
rerersenes TRAVAUX EFFECTUES v 12:20
#2917

Refoulement dans I'évier de cuisine -
Aller passer le fish

TROP DE GRAS D'’ACCUMULE
APPEL A JE DEBOUCHE POUR NETTOYAGE A PRESSION

SD SAID DAHMANI 0 2025/07/14
wewsksiss TRAVAUX EFFECTUES **owsssws 10:10
#3044

Mauvais branchement hose de laveuse
Coulée jusqu'au sous-sol

Ouvrir parties de murs et plafonds mouillés

FAIT DES OUVERTURES A PLUSIEURS LOGEMENTS
VERIFIER ET ENLEVER LES PARTIES DE GYPSE ET DE
LAINE MOUILLES

INSTALLE VENTILATEUR POUR SECHAGE

TEMPS SAID : 3,5 HEURES

SD SAID DAHMANI 0 2025/07/17
wmskmscek TRAVAUX EFFECTUES *oswssis 08:25
#3050

Cartouche du bain a changer

CHANGE CARTOUCHE DELTA

AJOUT APP.7 - INSTALLE LUMINAIRE ET INTERRUPTEUR
CUISINE

2025/04/22

2025/05/05
11:36

2025/07/21

2025/07/28

181:53

167:16

157:50

255:35

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2894-1

29171

3044-1

3050-1



Page 112

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total LB

Nb d'appels:

Tessier Lucie
[ ] Facturable

Savoie Madeleine
[ ] Facturable

STOCK FOURNIS PAR MEMBRE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/08/12
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 07:54
#3065

Dégat d'eau - laveuse qui a débordé
Refermer les ouvertures

5 DEPLACEMENTS ONT ETE NECESSAIRE POUR
REFEMER TOUTES LES OUVERTURES

AU TOTAL : 10,75 HEURES

PLATRE - SABLAGE ET COUCHE D'APPRET

AJOUT: APP.2 - CHANGE RESSORT DE FENETRE

SD SAID DAHMANI 0 2025/10/09
wewnksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 14:18
#3159

La rampe de la galerie arriére entre le premier et le deuxieme
est dangereuse.
SOLIDIFIE RAMPE

2025/09/02

2025/10/20
16:20

6 Nb de demandes traitées: 6 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

496:06

266:02

0.00

0.00

0.00

0.00

254:07

0.00

0.00

3065-1

3159-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

MB

Lanteigne Louise-Marie
[ ] Facturable

Filteau Daniel
[ ] Facturable

Le Sagére Michéle
[] Facturable

Dubé Lise
[ ] Facturable

Lanteigne Louise-Marie
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/01/06
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 14:19
#2736

Faire l'installation d'un nouveau meuble lavabo et robinetterie
FAIT

sD SAID DAHMANI 0 2025/03/05
rerernons TRAVAUX EFFECTUES v 16:44
#2829

Poulie de corde a linge a changer - la plus haute sur le
poteau
vérifier hauteur a I'échelle si ok

LE PERSONNEL D'ENTRETIEN POURRONT LE FAIRE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/03/11
s TRAVAUX EFFECTUES *#+ssveses 11:53
#2839

De I'eau coule de son plafond de salle de bain
De I'eau brune

FUITE DE LA TOILETTE DE LA VOISINE DU HAUT
CHANGE GASKET DU RESERVOIR

OUVRIR LE PLAFOND - LAISSER SECHER ET PLATRER
LE PRIMER N'A PAS ETE FAIT A LA DEMANDE DE
MICHELE

SUIVI PAR SONIA - FAIT

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/29
weneneos TRAVAUX EFFECTUES *++++sssss 07:34
#2923

Installer poulie et corde a linge

POULIE TROP HAUTE - ECHELLE PAS STABLE

LE CHANGEMENT SERA FAT AVEC LES TRAVAUX DE LA
MAISON

VOISINE PLUS BAS SUR MOORE APRES LES VACANCES

SD SAID DAHMANI 0 2025/05/28
wewsiross TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 16:17
#2971 PLAN D'ENTRETIEN 2025

2025/01/20

2025/03/10
14:15

2025/04/22

2025/06/09
16:31

2025/06/09
16:51

321:41

117:31

996:07

992:57

288:34

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2736-1

2829-1

2839-1

29231

29711
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total MB

Filteau Daniel
[ ] Facturable

Nb d'appels:

Extérieur
Joints de goudron escalier avant (Steve est au courant)
REPARER LA MARCHE ET REDRESSER LE PALIER

App.1
remplacer lavabo fissuré et robinetterie - REPORTE A PLUS
TARD CETTE ANNEE

SD SAID DAHMANI 0 2025/08/14
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **xwss 14:54
#3077

2 planches sur le balcon arriére sont a changer.
voir photo - pas urgent

CHANGE 2 PLANCHES A L'AVANT LOG .4
INVENTAIRE VIS A BOIS

2025/09/15
16:46

6 Nb de demandes traitées: 6 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

769:52

0.00

0.00

581:07

0.00

0.00

3077-1



Page 115 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
NA
1 Langlois Etienne SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/02/17  2025/03/03 336:10 0.00 0.00 2796-1
[ ] Facturable wmskmscik TRAVAUX EFFECTUES *owswissis 17:05 17:15
#2796 REFECTION SALLE DE BAIN - LUNDI 17
FEVRIER
Changer bain
Installer nouvelle céramique niche de bain (coulis epoxy)
Installer du solide murs du bain pour d'éventuelles barres
d'appuis
Enlever la céramique des demi-murs sur tous les autres
murs.
Remplacer par du gypse - joint - sablage et primer
Matériel : Céramique Faggion (Vicky)
Plomberie Marcel Pouliot
Aide d'Etienne pour la préparation des travaux
90 % SALLE DE BAIN TERMINEE LE VENDREDI - RESTE
FINITION MERCREDI SUIVANT
A LA DEMANDE D'ETIENNE
2 Bourque Marie-Pierre SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/03/10  2025/03/24 332:40 0.00 0.00 27971
[ ] Facturable wmsmsek TRAVAUX EFFECTUES *oswsss 17:09 13:49
#2797 REFECTION SALLE DE BAIN - LUNDI 10
MARS
Changer bain

Installer nouvelle céramique niche de bain (coulis epoxy)
Installer du solide murs du bain pour d'éventuelles barres
d'appuis

Enlever la céramique des demi-murs sur tous les autres
murs.

Remplacer par du gypse - joint - sablage et primer

PAS DE GYPSE DE REMPLACE, ETAIT CORRECT POUR
FAIRE DU PLATRE PAR DESSUS

Matériel : Céramique Faggion (Vicky)
Plomberie Marcel Pouliot

Aide d'Etienne pour la préparation des travaux

Installé barre a serviette - porte-savon et porte papier de
toilette



Page 116 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
FAIT
2 Bourque Marie-Pierre SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/07/16  2025/08/04 463:14 0.00 0.00 3047-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 07:25 14:39
#3047
Bain bouché
UTILISE BAZOUKA POUR DEBOUCHE
DE LA OUATE EST LA RAISON DU BLOCAGE
Total NA Nb d'appels: 3 Nb de demandes traitées: 3 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 377:22 0.00 0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:35

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

NC

Total NC

Serra-Vilas Judit
[ ] Facturable

Serra-Vilas Judit
[ ] Facturable

Nb d'appels: 2

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/06
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 13:56
#2781

Installer un auvent au dessus de la porte arriére.
Auvent acheté par Judit
ASSEMBLE ET INSTALLE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/27
wewskross TRAVAUX EFFECTUES **oxss 14:25
#2815

Ajuster la porte du sous-sol - elle ne peut s'ouvrir de
I'extérieur.
INSTALLE COUPE-FROID BAS DE PORTE - INEXISTANT

2025/06/02

2025/03/10
14:34

Nb de demandes traitées: 2 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

2770:04

264:09

0.00

0.00

0.00

0.00

1517:07

0.00

0.00

2781-1

2815-1



Page 118 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:35
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
NC-1001
De Anda Aracéli SD SAID DAHMANI 0 2025/06/16  2025/07/02 374:51 0.00 0.00 2999-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 09:09
#2999
Déplacer les blocs de béton sous les balcons pour dégager la
pression sur la rampe.
FAIT
Total NC-1001 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 374:51 0.00 0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble Catégorie Locataire Responsable
Unité Description

Priorité

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

NC-1003

Gonzalez Lepe Alexandro SC

STEVE CORRIVEAU 0

[] Facturable wxrxrinis TRAVAUX EFFECTUES *trksssss

#3009

Probleme avec la douche
CHANGE ROBINET DE BAIN

Gonzalez Lepe Alexandro

[] Facturable wrsimeros TRAVAUX EFFECTUES *osssssis

#3038

Bonjour Sonia, quelqu'un est venu réparer le robinet de la
douche I'autre jour, mais il s'est mis a couler.

Serait-il possible de refaire venir quelqu'un?

CHANGE CARTOUCHE

Sinon la porte de la chambre du fonds ne ferme pas.
AJOUTE CADRAGE DE BOIS POUR FERMETURE PORTE

Vérifier pour sécuriser la rambarde d'escalier au 1er étage.
Elle est tres basse et ¢a pourrait étre dangereux pour les
chutes. Notre petite fille se met debout plus t6t que prévu.
Est-ce que ca serait possible de vérifier ga?

SERA A MODIFIER PLUS TARD

Blouin Laura SC

STEVE CORRIVEAU 0

D Facturable wxmkrikes TRAVAUX EFFECTUES Fkdkkkkkk ok

#3109

Ajuster porte arriére qui ne ferme plus.

Ketch plus aligné
FAIT

Gonzalez Lepe Alexandro SD-SC

SAID ET STEVE 0

D Facturable wxrkrrkes TRAVAUX EFFECTUES Fkkkkkk kK

#3118

Solidifer les rampes de tous les escaliers arriere

VISSE TOUS LES POTEAUX
AVISE LE BUREAU POUR LE CHANGEMENT DE RAMPES

Total NC-1003 Nb d'appels: 4 Nb de demandes traitées:

4

Nb de demandes non traitées: 0

2025/06/18  2025/06/23
09:54

2025/07/09  2025/08/11
08:48 15:18

2025/09/03  2025/09/22
16:23 10:53

2025/09/15  2025/09/22
11:32 10:22

Délai moyen :

110:06

798:30

450:30

166:50

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

381:29

0.00

0.00

3009-1

3038-1

3109-1

3118-1
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Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

OA

302

302

103

104

Demers Mélanie
[ ] Facturable

Demers Mélanie
[ ] Facturable

Espana Gutierrez Danira
[ ] Facturable

Ajengui Aymen
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0
smwrkrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#2752

Réparer un trou dans I'acrylique de la douche.

TROU REFERME AVEC UNE TROUSSE DE REPARATION
D'ACRYLIQUE

La trousse de réparation sera aux frais de la membre.

SD SAID DAHMANI 0
swrirrnns TRAVAUX EFFECTUES **+ssess
#2772

Dévissez le bouchon de lavabo - FAIT
NETTOYE TUYAU - AJOUT FILTRE ET BOUCHON

Ajuster penture porte d'armoire - AJUSTE

SD SAID DAHMANI 0
wxsxarsees TRAVAUX EEEFECTUES **#wssssss
#2787

Vérifier la fenétre du salon qui ne se barre pas.
CHANGE BARRURE DE PORTE PATIO - A ETE FORCEE
LE FRAIS DE LA BARRURE SERA CHARGE AU MEMBRE

Fissure céramique et moulure du plancher de la salle de bain
Mettre du silicone
FAIT - SILICONE TRANSPARENT

SD SAID DAHMANI 0
smrxirrnes TRAVAUX EFFECTUES **+tssesns
#2792

la porte d'entrée de ma maison 104, difficultés dans ouverture
il y a un joint en bas toujours il bloque I'ouverture,

jlai essayé de régler la situation mais le probléme ou de la
mes connaissances.

CHANGE COUPE-FROID BAS PORTE (BRISE)

2025/01/16
13:46

2025/01/30
10:01

2025/02/10
11:16

2025/02/13
11:16

2025/01/27
17:00

2025/02/11

2025/02/17

2025/02/17

267:14

277:59

156:44

84:44

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2752-1

27721

27871

27921
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des Cantons de I'Est 13:39:36
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
302 Demers Mélanie SD SAID DAHMANI 0 2025/02/26  2025/03/03 120:19 0.00 0.00 2813-1
[ ] Facturable Frrmeeer TRAVAUX EFFECTUES *xsxsex* 15:57 16:16
#2813
ajuster le robinet de cuisine par dessous car il devient tres
lousse et malgré que j' aie serré les vis
CHANGE LE ROBINET ET LES 2 FLEXIBLES TEMPORAIRE
- NOUVEAU ROBINET A VENIR (GARANTIE) WORSELEY
changer ou réparer la barrure de porte patio - AJUSTE
BARRURE
AJOUT: Luminaire s.bain chez Geneviéve app.203 -
défectueux
CHANGE LES 3 LUMINAIRES - LE MODELE N'EST PLUS
DISPONIBLES
(GARANTIE) NEDCO
302 Demers Mélanie SD SAID DAHMANI 0 2025/03/03  2025/04/07 834:14 0.00 0.00 2821-1
[ ] Facturable Frwmees TRAVAUX EFFECTUES *xssex* 16:19 10:33
#2821
Changer le robinet installé temporairement pour celui garanti
FAIT PAR TECHNICIEN BELANGER
203 Grégoire Genevieve SD SAID DAHMANI 0 2025/03/04  2025/03/10 150:00 0.00 0.00 2823-1
[ ] Facturable wwwkmkiik TRAVAUX EFFECTUES **#svwsses 08:18 14:18
#2823
Remplacé les 2 autres luminaires de la salle de bain
(donné en échange par Nedco)
REMPLACES LES 2 ENCASTRES - MEME MODELE QUE
CELUI REMPLACE PRECEDEMMENT
103 Espana Gutierrez Danira SG Sonia Gautier 0 2025/03/04  2025/03/20 367:09 0.00 0.00 2825-1
[ ] Facturable wmskmscik TRAVAUX EFFECTUES *owsvwssis 16:51

#2825 SUITE A LA VISITE AVEC SAID- COURRIEL
ENVOYE AUX MEMBRES

204-304

Barrures des portes patio

2 barrures seront a changer (budget maison)
Quelques unes ont été ajustées

101-102-204-304
Rail de porte de garde-robe d'entrée
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

101

Charest Gabrielle
[ ] Facturable

4 rails a remplacer (budget maison)

204-302

Pommeau de douche défectueux

Les pommeaux coulent a la base et mouille le mur au-dessus
(voir si possible de réparer)

104
Robinet coule - remplacement cartouche

304
Silicone évier et lavabo a vérifier

INFOS GESTION HUMIDITE LOGEMENT

NETTOYAGE FILTRES ECHANGEUR

METTRE EN MODE AUTOMATIQUE

LAISSER LES RIDEAUX DES FENETRES OUVERTS
DURANT LA JOURNEE

ECOULEMENT DE L'EAU DANS LES LAVABOS ET EVIER

METTRE UN TAMIS POUR RETENIR CHEVEUX OU
ALIMENTS

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/14
ki TRAVAUX EFFECTUES *vsvines 11:44
#2844 TOURNEE DES BARRURES DE PORTE

PATIO avec Sonia

Logements

101 - Rail porte garde-robe d'entrée

102 - Rail porte garde-robe d'entrée + ressort
103 - ok

104 - Robinet cuisine coule par la cartouche
201 - ok

202 - ok

203 - ok

204 - Changé barrure porte-patio / rail a réparé / réparé
pommeau douche / ajusté porte moustiquaire

301 - ajusté porte patio

2025/03/24

228:16

0.00

0.00

2844-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

101

203

Charest Gabrielle
[ ] Facturable

Grégoire Genevieve
[ ] Facturable

302 - pommeau douche a réparé ou remplacé
303 - ok

304 - Changé barrure porte-patio / rail a réparé / silicone évier
et lavabo

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/03/25  2025/04/07
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x#sssssx 11:13 10:16
#2852 SUITES VISITES SONIA ET SAID - 18 MARS

2025

App.101 - Gabrielle
Rail de porte de garde-robe d'entrée - FAIT

App.102 - Rina
Rail de porte de garde-robe d'entrée et ressort
REPARE RAIL ET CHANGE RESSORT

App.104 - Aymen
Robinet de cuisine coule par la cartouche
CHANGE CARTOUCHE

App.204 - Nathalie et Juste

Changer barrure porte patio - FAIT

Rail de porte de garde-robe d'entrée - FAIT
Réparer pommeau de douche - CHANGE
Ajuster porte moustiquaire - FAIT

App. 302 - Mélanie
Réparer pommeau de douche CHANGE

App. 304 - Lauriane

Changer barrure porte patio - REPARE
Rail de porte de garde-robe d'entrée - FAIT
Silicone évier et lavabo - FAIT

SG Sonia Gautier 0 2025/05/06  2025/05/12
wewskross TRAVAUX EFFECTUES **oxss 07:28 14:38
#2934

Aller chercher la machine a pression sous les escaliers
intérieurs.

FAIT

Achat d'un tuyau et remplacer celui actuel, il a fondu.
FAIT - SERA CHARGE A LA DERNIERE MAISON
UTILISATRICE (EB)

311:03

151:10

0.00

0.00

0.00

0.00

2852-1

2934-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité Date appel

Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

103

101

203

201

Espana Gutierrez Danira

[ ] Facturable

Charest Gabrielle
[ ] Facturable

Grégoire Genevieve
[ ] Facturable

Derycke Sophie
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI
sxsxrrrres TRAVAUX EFEECTUES **#tssesss

#3028

Une lumiere LED de cuisine ne fonctionne plus.
CHANGE LES 2 LUMINAIRES ENCASTRES (GARANTIE)

SC STEVE CORRIVEAU
wrxxrrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk

#3039

L'amoire de salle de bain est Iégérement décroché du mur.

Elle est a fixer.
VISSE ARMOIRE

SD SAID DAHMANI
smwrirrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesns

#3082

Disjoncteur de I'échangeur d'air a sauté pendant qu'elle était

en vacances.

Disjoncteur de la laveuse a sauté et Geneviéve dit que des
lumieres clignotent parfois.

VERIFIE TOUS LES CIRCUITS, SERRE DES FILS DE

DISJONCTEURS.

FAIRE SUIVI AVEC L'ELECTRICIEN DE LA

CONSTRUCTION.

SD SAID DAHMANI
wxsxrrsees TRAVAUX EFEECTUES **#sssesss

#3105

Visite de Sacha - Electricien pour les problémes de
disjoncteurs dans le logement.
Fin juillet - début aodt, les disjoncteurs ont commencés a

sauter.

Accompagner I'électricien pour clé et aide au besoin

LES CIRCUITS ONT ETE VERIFIES S| LE PROBLEME

PERSISTE

LES DISJONCTEURS ANTI-ARC (AVEC RESET) SERONT

CHANGES.

LES MEMBRES CONCERNES ONT ETE AVISES

D'ENVOYER UN

0 2025/07/04
10:53

0 2025/07/09
13:29

0 2025/08/18
13:04

0 2025/09/02
14:15

2025/09/02  1429:07

2025/08/04 610:31

2025/09/02 346:56

2025/09/08 145:01
15:16

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3028-1

3039-1

3082-1

3105-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

202

303

203

203

Latouf Abdullah
[ ] Facturable

Charest Gabrielle
[ ] Facturable

Grégoire Genevieve
[ ] Facturable

Grégoire Genevieve
[ ] Facturable

COURRIEL AU BUREAU POUR LES SUIVIS.

SD SAID DAHMANI 0
smwrkrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#3107

Les breakers sautent souvent - chambre, cuisine et prise
extérieure

VERIFIE CIRCUITS - FAIRE SUIVI AVEC ELECTRICIEN DE
CONSTRUCTION

SD SAID DAHMANI 0
srrxirrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#3113

Lumiéres clignotent et le courant arréte
LES AMPOULES SONT A REMPLACEES CAR
LE DIMMER NE LES SUPPORTENT PAS.

APRES VERIFICATIONS, IL N'Y A PAS DE COUPURE DE
COURANT

SD SAID DAHMANI 0
smwrirrrrs TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#3124

2 Lumieres de corridor a remplacer.

Une qui clignote au premier étage

et celle entre le premier et deuxiéme étage est complétement
éteinte.

REMPLACE LES 2 LUMINAIRES - 1 X DEJA EN
INVENTAIRE

1X SUR COMMANDE DE 6 SUPPLEMENTAIRES.

Voir aussi la serrure de la porte extérieure, elle est difficile.
Les membres ont mis du lubrifiant sans succes.

LA CLE DU BUREAU FONCTIONNE TRES BIEN
GENEVIEVE VA VERIFIER - COPIES DE CLES QUI NE
FONCTIONNENT PAS BIEN

SD SAID DAHMANI 0
Fkdkkk kK TRAVAUX EFFECTUES Fkkkkkkk ok

#3148

Cueillette chez Nedco

6 luminaires encastrés 4 pouces pour les corridors - FAIT

2025/08/28
14:43

2025/09/10
10:00

2025/09/18
13:26

2025/10/01
15:03

2025/09/02

2025/09/22
10:36

2025/10/07

2025/10/06

105:17

288:36

442:34

104:57

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3107-1

31131

3124-1

3148-1
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des Cantons de I'Est 13:39:36
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
1 LUMINAIRE INSTALLE - AIRE COMMUNE
5 LUMINAIRES EN INVENTAIRES
Total OA Nb d'appels: 19 Nb de demandes traitées: 19 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 337:59 0.00 0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

OB

103

101

301

101

Roy Sylv
[ ] Facturable

[ ] Facturable

Germain Chantal
[ ] Facturable

Boudreault Léonie
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/01/23
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 07:11
#2760

Porte patio qui ne ferme plus

CHANGE LE MECANISME DE BARRURE
SERA FACTURE AU MEMBRE

PORTE FORCEE PAR DE LA VISITE DE SYLV

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/02/10
wwwwwwmnns TRAVAUX EFFECTUES *#esssssss 08:12
#2784

Installer une cléture temporaire sur le mur de pierres dans le
stationnement.

Prévention pour les chutes de pierre et les accidents des
enfants qui parfois passent a cet endroit.

INSTALLEE

RAMPE ET BARROTINS EN EPINETTE
LOCATION CHALUMEAU

ANCRAGES ET TENDEURS

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/10
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssssss 11:15
#2786

Fond de tiroir de salle de bain qui est défoncé
LEGERE FISSURE - UN PLASTIQUE SERA MIS PAR
CHANTAL

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/24
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x#ssssx 08:26
#2805

en installant mon lave-vaisselle,
on remarque vraiment que clest au niveau de lleau chaude
que le branchement est problématique.

REFAIRE LE TE DU TUYAU EAU CHAUDE QUI NE TENAIT
PAS BIEN ET COULAIT

2025/01/07

2025/02/17

2025/02/17

2025/03/03
16:33

-391:11

159:48

156:45

176:07

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2760-1

2784-1

2786-1

2805-1
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des Cantons de I'Est 13:39:36
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
101 SD SAID DAHMANI 0 2025/04/10  2025/04/14 94:50 0.00 0.00 2886-1
[ ] Facturable wremirs TRAVAUX EFFECTUES **#xsssxs 11:55 10:45
#2886
Solidifer cloture de bois sur le mur de pierres qui est tombée
d'un coté
SOLIDIFIEE - VIS BETON
101 Boudreault Léonie SD SAID DAHMANI 0 2025/04/10  2025/04/22 289:25 0.00 0.00 2888-1
[] Facturable wmsmscrk TRAVAUX EFFECTUES *owswssis 13:27 14:52
#2888 PLAN D'ENTRETIEN 2025
Robinet (rondelle caoutchouc, scellant)
CHANGE CARTOUCHE ET REFIXER LE ROBINET
(Cartouche Bélanger - Garantie)
Total OB Nb d'appels: 6 Nb de demandes traitées: 6 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 80:58 0.00 0.00



Page 130 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:36
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
oD
1 Hadziefendic Jasenko SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/04/02  2025/09/15 3 984:18 0.00 0.00 2866-1
[ ] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 16:37 16:55
#2866 - SUITE VISITE LOGEMENT
Changer avertisseur de fumée - OK VERIFIE
Vérifier toilette (aprés essai, semble ne bien aller)
Vieilles valves a changer si changement de toilette
(celle de chez Jeannette app.3 serait a changer et l'installer
app.1?)
ELLE FONCTIONNE BIEN
Ajuster porte g.robe corridor - FAIT
Installer coupe-froid porte donnant cage d'escalier
(espace contour et surtout au bas) - FAIT
3 Fortin Jeannette SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/02 2025/09/15 3 983:50 0.00 0.00 2867-1
[ ] Facturable wmskmscik TRAVAUX EFFECTUES *owswssis 17:12 17:02
#2867 - SUITE VISITE LOGEMENT
Changer sa toilette pour une plus haute, voir avec elle pour
son confort.
Elle a actuellement un "booster". - FAIT
(Si sa toilette est bonne, la prendre pour changer celle de
l'app.1)
Coulis comptoir de cuisine a réparé - coulis manquant
JEANNETTE VA LE FAIRE
Coupe-froid porte - contour et bas de porte
vérifier porte arriere aussi et ajuster, elle est de travers.
AJUSTES
Changer la trappe arriére bain accés tuyauterie - FAIT
4 Fournaise Sylvain SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/02  2025/06/09 1631:17 0.00 0.00 2868-1
[ ] Facturable wwwkkikik TRAVAUX EFFECTUES **#svwees 17:15 16:32

#2868 - SUITE VISITE LOGEMENT
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

6 Messous Mourad
[ ] Facturable

3 Fortin Jeannette
[ ] Facturable

S.bain - sceller les fissures céramique au plancher prés
toilette et bain
FAIT PAR LE MEMBRE

Coupe-froid porte - contour et bas de porte
vérifier porte arriere aussi. - FAIT

Odeurs par la hotte - vérifier conduit et clapets - ERREUR
LOGEMENT
VOIR LOG.8 - BRANDON

DEMANDE DU MEMBRE - REPARATION COULIS
PLANCHERS
CUISINE ET CORRIDOR

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/04/02
wessseiss TRAVAUX EFFECTUES **x+wssss 17:16
#2869 - SUITE VISITE LOGEMENT

Changer des tuiles au plafond de s.bain (voir sous-sol si
stock)
2 BOITES

Changer comptoir de cuisine

Vérifier robinet - changé aussi au besoin
CHANGE LES ARMOIRES - CABIX
COMPTOIR DEJA COMMANDE

Hotte de cuisiniére - a essayer (je ne I'ai pas fait)
OK

Coupe-froid porte - contour et bas dg porte
vérifier porte arriere aussi. - AJUSTES

Vérifier conduit sécheuse - commun avec logement 5 (PAS

DE CLE POUR LOGEMENT- VISITE A VENIR)

SORTIE MOURAD OK - VOIR A TOUTES LES NETTOYER

CHANGE COMPTOIR SALLE DE BAIN - FAIT

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/16
wwwrnisiis TRAVAUX EFFECTUES *#ssinss 08:06
#2898

Refermer les ouvertures extérieures de la maison

Présence de souris (voir photos jointes)

CHANGE TRAPPE DEFECTUEUSE ET BOUCHER LES
TROUS AVEC STYROMOUSSE

2025/09/15
17:00

2025/04/28
13:45

3983:44

293:39

0.00

0.00

0.00

0.00

2869-1

2898-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

Fréchette Stéphanie
[ ] Facturable

Messous Mourad
[ ] Facturable

Fortin Jeannette
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/28
wessxsiss TRAVAUX EFFECTUES **x+sssxx 16:07
#2919 SUITE VISITE LOGEMENT

Avertisseur de fumée a installer - aucun actuellement
FAIT

Coupe-froid porte intérieur - AJUSTE
Voir état comptoir si a changer - A CHANGER

AJOUT
SILICONE CONTOUR BAIN
AJOUT MOULURE AU BAS DU BAIN - SILICONE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/28
wrwsksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxsse 16:08
#2920  EXTERIEUR AVANT MAISON

Petit balcon décoratif a I'avant
- Les rampes sont dangereuses a solidifier - FAIT

La vitre intérieure dans cage d'escalier donnant sur le petit
balcon

- mettre du scellant la vitre bouge

FAIT

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/28
wessxsss TRAVAUX EFFECTUES **x+wssxx 16:12
#2921

Changement des barillets des serrures des portes avant et
arriere

- La méme clé pour la porte avant et arriére

- 2 copies clés par logement et 1 copie bureau

Changer les poignées rondes pour des becs de canne

Faire des chemins de clés (barillets) - clé maitresse (2 copies
- bureau)

Les clés seront remises a Jeanette pour les logements si
besoin.

FAIT

2025/06/09 1 008:28
16:35

2025/06/09 991:52

2025/05/12 334:14
14:26

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

29191

2920-1

29211
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

Messous Mourad
[ ] Facturable

Sanche Gabrielle
[ ] Facturable

SD-SC SAID ET STEVE 0
sxsxrrsres TRAVAUX EEEECTUES **#tssesss
#2976

Installer nouveaux comptoirs cuisine et salle de bain (méme
couleur)

CHANGEMENT DES MODULES D'ARMOIRE DU BAS -
BLANC (CABIX)
ET INSTALLATIONS PAR LA SUITE - OK

INVENTAIRE: prise de courant 15A
plaque interrupteur

2 flexibles robinet 24"

silicone clair

SD-SC SAID ET STEVE 0
smwxkrrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss

#2993 SUIVIS VISITE INSPECTION DES

INCENDIES - VILLE SEPT.2024

Remplacer I'avertisseur de furmée cage d'escalier avant 3e
étage - FAIT

Fermer plafond espace de rangement sous I'escalier - 30
minutes résistance au feu
FAIT

Ajouter les fermes-portes sur les portes des logements
intérieurs

et sur les portes de la salle électrique et de la fournaise - FAIT
FOURNIS PAR JUBINVILLE

Installer des portes coupe-feu - salle électrique et salle
fournaise - FAIT

Fermer les plafonds au sous-sol - salle fournaise seulement
(30 minutes résistance au feu) - FAIT

Ne pas entreposer de matiéres combustibles dans la salle
électrique - FAIT

CHANGE PRISE DE COURANT SALLE FOURNAISE
INVENTAIRE PRISE ET PLAQUE

2025/06/02
08:08

2025/06/10
11:23

2025/07/02 711:52

2025/09/15 2 333:30
16:53

0.00

0.00

0.00

0.00

2976-1

2993-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Plourde Patricia
[ ] Facturable

Fortin Jeannette
[ ] Facturable

Paré Naro Dite Mariam
[ ] Facturable

Messous Mourad
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/06/24  2025/07/28
wessxsiss TRAVAUX EFFECTUES **x+sssxx 17:10
#3018

Drain de laveuse bouché
PASSE FISH ET LAISSE COULE LA HOSE DANS LE
RENVOI PENDANT 15 MIN. - OK

sD SAID DAHMANI 0 2025/07/09  2025/07/14
rerernenes TRAVAUX EFFECTUES e 08:47 11:34
#3037 DEMANDE DE SONIA

Double de clé maitresse - FAIT

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/08/18  2025/09/02
rerernens TRAVAUX EFFECTUES *rvmsrses 08:03
#3079 LOGEMENT VACANT

Mise a jour logement avant I'entrée de Naro

Cuisine

Revisser la prise élect.sécheuse - OK

Fils plafond g.manger cuisine - trappe

INSTALLE TRAPPE D'ACCES ET REFAIT JOINT
Changer hotte - FAIT

S.bain

Voir coulis plancher s.bain - RIEN A FAIRE
Silicone fissures - FAIT

Robinet bain dégoutte - CHANGE CARTOUCHE
Fermer plafond g.robe - GYPSE

Réparer mur g.robe - GYPSE

Divers

Manque quincaillerie porte g.robe corridor - FAIT

Changer les tablettes du g.manger cuisine - corridor - sbain
ONT TOUTES ETE CHANGEES

Changer poignée portes g.robe 1ere chambre a droite - FAIT

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/09/29  2025/10/20
wewsiross TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 09:00 15:59
#3132

798:50

122:47

351:57

510:59

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3018-1

3037-1

3079-1

3132-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total OD

Sanche Gabrielle
[ ] Facturable

Visite de la salle de bain pour vérifier humidité matériaux
Planifier de refermer les murs

OUVRIR POUR FAIRE SECHER 10 JOURS
CHANGE 3 FEUILLES DE GYPSE
DES COMPOSANTES DE BOIS

PLATRE - SABLAGE - PRIMER ET MOULURES

sD SAID DAHMANI 0 202511014
rerernns TRAVAUX EFFECTUES s 15:36
#3163

TRAVAUX DEMANDES PAR SONIA
FAIT

Refermer les trous au plafond de la salle de fournaise.

Les petits trous avec de la laine coupe-feu

Les ouvertures plus grandes avec des acces pour des
équipements pour le chauffage:

- mettre du gypse coupe-feu et inscrire les équipements sur le
gypse.

** PRENDRE DES PHOTOS DE TOUTES LES
OUVERTURES QUI SERONT FERMEES.**

2025/10/20
16:10

Nb d'appels: 15 Nb de demandes traitées: 15 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

144:34

0.00

0.00

1412:23

0.00

0.00

3163-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Liard Héléne
[ ] Facturable

Raby Olier
[ ] Facturable

Liard Héléne
[ ] Facturable

Liard Héléne
[ ] Facturable

Raby Olier
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0
smwrkrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#2737

Installation de 2 luminaires - plafonniers
FAIT

FIXER AVERTISSEUR DE FUMEE

SC STEVE CORRIVEAU 0
wxrcssees TRAVAUX EFFECTUES **esssssss
#2853

Réservoir de toilette a I'étage qui coule
Valve qui ne se ferme pas

CHANGE FLEXIBLE - VALVE DE LA TOILETTE
CHANGE CARTOUCHE ROBINET LAVABO

SD SAID DAHMANI 0
wrxxrrxes TRAVAUX EFFECTUES Fkkkk kKK kk
#3016

Changer un poteau de rampe d'escalier
FAIT - INSTALLE 13 CAPUCHONS POUR PROTEGER LES
DESSUS DES POTEAUX

SD SAID DAHMANI 0
wxsxrrsees TRAVAUX EFEECTUES **#sssesss
#3057 PLAN D'ENTRETIEN 2025

Tirer un joint qui a décollé dans le garage
REPARE JOINTS AU PLAFOND ET
REFERME TROU AU MUR

SC STEVE CORRIVEAU 0
srrxkrrres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesss
#3189

Apporter la lumiére de chantier au bureau - Sonia
FAIT

2025/01/06
14:51

2025/03/26
10:18

2025/06/24
17:02

2025/08/11
16:27

2025/10/28
08:30

2025/01/13
14:15

2025/04/02

2025/07/28

2025/08/18
16:12

2025/11/03
16:10

167:24

157:42

798:58

167:45

151:40

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

27371

2853-1

3016-1

3057-1

3189-1



Page 137 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:36
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)

Total P Nb d'appels: 5 Nb de demandes traitées: 5 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 288:42 0.00 0.00



Page 138 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:36
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
QA
2 Joyal Marie SD SAID DAHMANI 0 2025/03/27  2025/04/07 259:44 0.00 0.00 2859-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 14:47 10:31
#2859 PLAN D'ENTRETIEN 2025
1725-2
armoire de cuisine a fixer 1725 #2 (haut droite de I'évier)
FIXE ARMOIRE (EQUERRE)
APP.32 - AJUSTE PORTE D'ENTREE
CHANGE VIS DES PENTURES
Total QA Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 259:44 0.00 0.00



Page 139 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:36
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
R
3 Gauvin Lynda SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/20  2025/05/26 150:33 0.00 0.00 2952-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 08:22 14:55
#2952
De l'eau s'est infiltré par le plafond d'entrée sous-sol arriére.
INSTALLEE UNE BACHE - CONST.RICKY LOISELLE
VIENDRA FAIRE
LE CHANGEMENT DE BARDEAUX ET CHANGER DES
COMPOSANTES DE BOIS DE LA STRUCTURE DU
PETITTOIT.
3 Gauvin Lynda SD SAID DAHMANI 0 2025/05/27  2025/07/21 1 312:01 0.00 0.00 2968-1
[ ] Facturable wremrs TRAVAUX EFFECTUES **#xssssxs 07:59

#2968 PLAN D'ENTRETIEN

app.1

Prises DDTF + déficience polarité s.bain haut - FAIT
Remplacer lavabo (récupére ancien de apt4) - PLUS TARD
SELON BUDGET

app.2-3-4
Vérifier prise comptoir cuisine - VERIFIE CHANGE FUSIBLES

app.1-2
Valves - DEJA FAIT

app.2-3-4
Dessous du seuil de porte entrée arriére - AJOUT BETON

App.4
Réparer Lach fenétre - CHANGE BARRURE FENETRE

App.6
Robinet bain réparer/remplacer - PLUS TARD - RECHERCHE
BON MODELE

maison

Sceller conduit cheminée (cave) - FAIT PLYWOOD VISSE ET
COLLE

Remplacer robinet extérieur - FAIT

Réparation rampe métal - FAIT

Installer un éclairage dans la descente de cave extérieure -
FAIT

AJOUTS: REPARE COMPOSANTES BOIS GALERIE
CHANGE PLANCHES GALERIE DEVANT LOG.2



Page 140

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques

Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31

Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire Responsable
Description

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total R

INVENTAIRE - VIS BOIS : 10$

Bonnard Michel SD

SAID DAHMANI

[] Facturable wxrxrinis TRAVAUX EFFECTUES *trksssss

#3036

Aller porter la grande échelle - travaux peinture galerie
Début travaux prévus le lundi 28 juillet

FAIT LE 25 JUILLET

ET RAMENE A L'ATELIER

Wilderink Johanna SC

STEVE CORRIVEAU

D Facturable wwxrkrikes TRAVAUX EFFECTUES **ksskrrk

#3070

Main courante a réparer ou changer
Face au logement de France app.4
CHANGE MAIN COURANTE

Bonnard Michel SC

STEVE CORRIVEAU

D Facturable wwxrkxiies TRAVAUX EFFECTUES ***sxskrrs

#3092

Rats sous-sol - appeler Michel pour suivi :

Voir si besoin d'installer une grille sur le drain de plancher

INSTALLE GRILLAGE SUR LE DRAIN

Nb d'appels: 5 Nb de demandes traitées:

5

Nb de demandes non traitées:

2025/07/08  2025/08/11
14:58

2025/08/12  2025/08/18
13:55 14:44

2025/08/25  2025/09/22
17:18 10:53

Délai moyen :

801:02

144:49

665:35

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

614:48

0.00

0.00

3036-1

3070-1

3092-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel Réalisé Délai
Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

RA

Colejo Duran Lidia
[ ] Facturable

Colejo Duran Lidia
[ ] Facturable

Bousquet Maryel
[ ] Facturable

Bousquet Maryel
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#2873

Fuite du robinet de la salle de bain
CHANGE CARTOUCHE EAU FROIDE ET LES RESSORTS
(BASE CARTOUCHE)

SD SAID DAHMANI 0
smrxirrres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesns
#2902

Probleme plafonnnier

INSTALLE VENTILATEUR - LUMINAIRE DANS PETITE
CHAMBRE
(ACHAT PAR MEMBRE)

SD SAID DAHMANI 0
sxrxrrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#2931

Est-ce que Said pourrait passer pour réparer une lumiére au
sous-sol.

La chaine pour l'allumer est cassé dans la douille.

CHANGE LE PLAFONNIER

SD SAID DAHMANI 0
smwrirrnrk TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#3002 PLAN D'ENTRETIEN 2025

#1

Remplacement tuyauterie sous évier de cuisine (page 51 du
rapport d'inspection)

CHANGE LES TUYAUX ET INSTALLE 2 ANTI-BELIER
Morceau barrure de fenétre brisé - REMPLACE

Ext.
Vérifier le bois pourri de la galerie
- FAIT CHANGE COMPOSANTES

KG
Poignée porte a l'intérieur ne clanche pas
AUJSTEMENT

#3

2025/04/03  2025/04/07 81:06
14:54

2025/04/22  2025/04/28 148:22
09:08 13:30

2025/05/05  2025/01/12 -2 720:40
08:40

2025/06/16  2025/08/04 1 165:10
10:50

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2873-1

2902-1

2931-1

3002-1



Page 142 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:36
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
Fuite du robinet de la salle de bain - DEJA FAIT TRAITE EN
PRIORITE
3 Colejo Duran Lidia SD SAID DAHMANI 0 2025/09/22  2025/09/29 173:49 0.00 0.00 3127-1
[ ] Facturable wwwkmikik TRAVAUX EFFECTUES **#svwsses 07:29 13:18
#3127
Fenétre de porte brisée par accident.
Aller voir si possible de réparer et donner l'information a
Maryel.
INFOS DONNEES AUX MEMBRES - FENETRE A
CHANGER
ALLER PORTER LA PORTE A VITRERIE BLAIS - PARLE A
LIDIA
(FRAIS DU MEMBRE)
1 Bousquet Maryel SD SAID DAHMANI 0 2025/10/08  2025/10/14 152:20 0.00 0.00 3158-1
[ ] Facturable wrskmsek TRAVAUX EFFECTUES *owswissis 08:28 16:48
#3158
La porte avant de la maison ne se referme plus
AJUSTE PORTE ET FERME-PORTE
Total RA Nb d'appels: 6 Nb de demandes traitées: 6 Nb de demandes non traitées: Délai moyen : -166:39 0.00 0.00



Page 143

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

Breton Normand
[ ] Facturable

Duclos Steve

[ ] Facturable

Jacques Marie-France

[ ] Facturable

Bigonnesse Pierre
[ ] Facturable

Jacques Jocelyn
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/17
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 09:55
#2793

Changé poignée de porte arriére
FAIT

sD SAID DAHMANI 0 2025/03/06
rerernens TRAVAUX EFFECTUES v 15:10
#2833

De I'eau coule de la toiture

Plafond 3e étage au 395

PREMIERE VISITE - LES DRAINS SONT DEGAGES - CE
N'EST PAS LE PROBLEME

JOINTS DE L'ELASTOMERE REFAIENT AVEC DU
SILICONE SOPRAMASTIC.

sD SAID DAHMANI 0 2025/06/10
rerernnes TRAVAUX EFFECTUES v 09:00
#2989

Serrure de porte arriére défectueuse, la clé ne tourne plus.
REFAIT CHEMIN DE CLE - DEPENSE VISA 17,25$

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/16
wewseksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 13:48
#3007

Bulle d'eau au plafond
Provient du logement au-dessus - bidet qui coulait
Francois est au courant et fera un suivi a ce sujet

JOINT DE PLATRE ET PRIMER

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/08/19
wssseiiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssses 08:01
#3085

Seuil de porte arriere a enlever

voir si possible de couler béton

LE BETON A ETE CASSE ET COULE UN NOUVEAU SEUIL
DE PORTE

2025/02/24 158:05

2025/06/16 2 442:59
10:09

2025/06/16 145:05
10:05

2025/08/04 1162:12

2025/10/27 1 647:59

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

27931

2833-1

2989-1

3007-1

3085-1



Page 144

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total T

Nb d'appels:

Larochelle Marie-Rose
[ ] Facturable

Bigonnesse Pierre
[ ] Facturable

Bigonnesse Pierre
[ ] Facturable

8 Nb de demandes traitées: 8

SC STEVE CORRIVEAU 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#3088

Rerfermer plafond cage d'escalier suite au dégat d'eau

REBRANCHER AVERTISSEUR

SD SAID DAHMANI 0
smrxirrres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesns
#3115

De I'air froid qui entre a 2 endroits dans la cuisine.

Il s'agit probablement de mettre un isolant (en spay) dans le
coin du caloriféere/porte entrée cuisine

ainsi que d'isoler la marche intérieure dans la cuisine qui ne
semble pas avoir été isolée ou bien isolée adéquatement.

DE LA LAINE A ETE MISE PARTOUT - SUIVI AVEC PIERRE
CET HIVER

SD SAID DAHMANI 0
smwrirrrrs TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#3130

DEMANDE DE SONIA
Réparer le béton au bas des fenétres a I'avant de I'immeuble
A faire pour les 2 adresses

FAIT

Nb de demandes non traitées: 0

2025/08/21
10:19

2025/09/11
10:12

2025/09/22
09:56

2025/08/25 85:41

2025/10/27 1 093:48

2025/09/29 171:24
13:20

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Délai moyen : 863:24

0.00

0.00

3088-1

3115-1

3130-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

T-405

Paquet Antonin
[ ] Facturable

Marchand Claude
[ ] Facturable

Paquet Antonin
[ ] Facturable

Vargas Blas
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/01/27
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 08:10
#2763

Ajustement des plaques anti-vol
voir avec Antonin pour meuler le trou du ketch

AJUSTE FERMETURE DE PORTE

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/16
rerersenes TRAVAUX EFFECTUES e 10:20
#3000

Installation de 10 portes moustiquaires

SEULEMENT 1 PORTE RESTE A INSTALLER

NID DE GUEPES SUR BALCON - RETOURNER APRES LA
VISITE DE TERMINIX

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/25
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x+swsss 16:45
#3020 PRIORITES PLAN D'ENTRETIEN 2025

395 #2 - Pierre Bigonnesse

La poignée de la porte arriére est branlante. Il faut la revisser
ou peut-étre la changer.

CHANGE POIGNEE

405 #3

Robinet dans la cuisine bouge beaucoup. Voir si on peut le
resserrer.- OK

VERIFIE PRISE DE COURANT

405 #5

Salle de bain. Spot de platre qui été fait pour une inspection
par le gars dientretien et nlest jamais revenu finir la job.
TERMINE

405 #6

Lavabo bouché avec objet solide échappé dans le drain.
RETIRE LE LAVABO POUR RETIRER OBJET ET
REINSTALLER

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/10/06
wewsiross TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 09:59
#3152

2025/02/03 175:26
15:36

2025/08/11 1 348:58
15:18

2025/07/03 193:03
17:48

2025/10/14 182:01

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2763-1

3000-1

3020-1

3152-1



Page 146

Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:36
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
Le robinet d'eau chaude du bain coule
CHANGE CARTOUCHE
INVENTAIRE cartouche 72,42$
Total T-405 Nb d'appels: 4 Nb de demandes traitées: 4 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 474:52 0.00 0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Saint-Laurent Mathieu
[ ] Facturable

Deysine Tatiana
[ ] Facturable

Angers Vanessa
[ ] Facturable

Kamtchueng Simo Olivier
[ ] Facturable

Chopart Béranger
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/01/21
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 13:42
#2758

Voir avec Mathieu l'installation de tuyauterie permanente pour
un lave-vaisselle portatif

PAS POSSIBLE DE FAIRE UNE INSTALLATION
PERMAENTE

INSTALLE NOUVEAU ROBINET DE CUISINE

SD SAID DAHMANI 0 2025/01/23
wwwwwwmnns TRAVAUX EFFECTUES *#esssssss 09:46
#2761

Chauffage plafonne a 14 degrés peu importe la demande

CHANGE 3 THERMOSTATS

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/20
wewsksiss TRAVAUX EFFECTUES **owsssws 16:45
#2803

2 thermostats défectueux
CHANGE DANS CUISINE ET CHAMBRE DU FOND

SD SAID DAHMANI 0 2025/03/31
wessxsss TRAVAUX EFFECTUES **x+wssxx 12:49
#2862

Toilette qui a débordée - semble ok - a vérifier
DEBOUCHE TOILETTE

Vérifier plafond logement dessous chez Martin
AUCUNE TRACE D'EAU - PLAFOND SEC

SD SAID DAHMANI 0 2025/05/29
rerernnes TRAVAUX EFFECTUES v 09:40
#2973 POUR DEBUT JUIN

Planifier réparations de la galerie arriére avant peinture
FAIT LE TOUR - CERTAINES PARTIES DEVRONT ETRE

FAIT PAR UN ENTREPRENEUR.
SONIA IRA FAIRE UNE VISITE.

2025/02/03
15:43

2025/02/03
15:37

2025/03/03
16:35

2025/04/07
13:03

2025/06/09
16:52

314:01

269:51

263:50

168:14

271:12

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2758-1

27611

2803-1

2862-1

29731
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité

Description

Date appel
Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

Chopart Béranger
[ ] Facturable

Lushima Safi Marie-Thérése
[ ] Facturable

Chopart Béranger
[ ] Facturable

Kamtchueng Simo Olivier
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0
sxsxrrrres TRAVAUX EFEECTUES **#tssesss
#2994

Changer les petites composantes de la galerie arriére.
REMPLACE PLUSIEURS MORCEAUX

Les membres n'enléveront pas les rampes pour les peinturer.

SC STEVE CORRIVEAU 0
wxrcssees TRAVAUX EFFECTUES **esssssss
#3045

Installation comptoir de cuisine
FAIT

SD-SC SAID ET STEVE 0
srrxirrees TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#3054 PLAN D'ENTRETIEN 2025

Balcon arriere

Réparation de la structure (bois pourri) et rétablissement
pente (app 4)

Mise en conformité garde-corps - DEJA FAIT SUR AUTRE
Cs

App 3

Remplacer planche fond d'armoire de cuisine sous évier
PAS REMPLACE - LE MEMBRE VA LE PEINDRE ET LE
PROTEGER AVEC UN PAPIER

App 6

Réparer porte sdb

REMPLACE LA PORTE - A BU DE L'EAU A LA BASE ETAIT
TOUTE OUVERTE

App.1
Changer comptoir cuisine - FAIT
Changer plancher flottant cuisine - planchette - REPORTE

AJOUTS: COLLE 2 PORTES DE GARDE-ROBE
SC STEVE CORRIVEAU 0

sxsxrrsees TRAVAUX EFFECTUES *+#tssesss
#3081

2025/06/11
16:05

2025/07/14
10:35

2025/08/11
16:20

2025/08/20
09:04

2025/08/04 1 279:55

2025/08/04 493:25

2025/09/22
10:48

1002:28

2025/09/08 462:02
15:06

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2994-1

3045-1

3054-1

3081-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est

Appels service
Statistiques

Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31

Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Date appel

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total U

Lushima Safi Marie-Thérese
[ ] Facturable

Porte d'armoire qui est tombée
PAS PORTE D'ARMOIRE - PORTE DE GARDE-ROBE
RECOLLEE

AJOUT : PORTE DE SALLE DE BAIN ABIMEE AU BAS
REPARATION

SD SAID DAHMANI
sewrrrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+ssssss
#3112

Remplacement de plusieurs interrupteurs et peut-étre de
prises de courant.

Info d'un peintre qui a peinturer la cuisine et s.manger chez
M.Thérése.

Voir avec maison, ils en ont en inventaire ?
CHANGE LES COMPOSANTES SUIVANTES:
2 THREE WAY

4 INTERRUPTEUR SIMPLE

4 PRISES DE COURANT

2 PLAQUES DOUBLE

1 PLAQUE PLEINE

4 PLAQUES SIMPLE

Nb d'appels: 10 Nb de demandes traitées: 10 Nb de demandes non traitées:

0 2025/09/08

10:31

Délai moyen :

2025/09/22

330:47

0.00

0.00

485:35

0.00

0.00

31121
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble

Unité

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel Réalisé

Heure

Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

UA

Total UA

Coté Francgois
[ ] Facturable

Coté Frangois
[ ] Facturable

Nb d'appels:

SC STEVE CORRIVEAU 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk

#2916

Infiltration d'eau sous-sol
Constat et ouvertures au besoin

ALLE 1ERE FOIS - INSTALLE VENTILATEUR ET ENLEVE

MOULURES

SC STEVE CORRIVEAU

wexxrrkees TRAVAUX EFFECTUES Fekkkkokkkdok

#2935

Aller vérifier les ouvertures au sous-sol et voir a refermer

TOUT EST SEC

Changer les 2 x 4 sous |'escalier - mettre du tape pour

protéger le bois
FAIT

POSER PANNEAU POUR REFERMER TROU PRES FRIGO

- DEJA EXISTANT

2 Nb de demandes traitées:

2

Nb de demandes non traitées: 0

2025/04/28  2025/06/02

12:08

07:31

0 2025/05/06  2025/05/19

Délai moyen :

827:52

304:29

0.00

0.00

0.00

0.00

566:10

0.00

0.00

2916-1

2935-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

UA-191

Blouin Mélissa
[ ] Facturable

Blouin Mélissa
[ ] Facturable

Blouin Mélissa
[ ] Facturable

Blouin Mélissa
[ ] Facturable

SD-SC SAID ET STEVE 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#2889

Gouttiére a I'avant qui coule sur les escaliers.
PROBLEMATIQUE EN HIVER

LA GOUTTIERE ETAIT PROPRE - VOIR A LA PROCHAINE
PLUIE

VOIR A INSTALLER UN FIL CHAUFFANT AU BESOIN

SC STEVE CORRIVEAU 0
smrxirrres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesss
#2967 DEMANDE DE SONIA

AVANT LE 4 JUIN SVP

Aller vérifier la gouttiere du petit toit avant qui coule au
dessus des marches.
DOUBLON CS 2889

SD SAID DAHMANI 0
sxrxrrrees TRAVAUX EEEECTUES *++tssesss
#3008

Probleme de toilette, le réservoir se remplit constamment.
Mélissa a un bouchon. ) .
CHANGE LE BOUCHON ET AJUSTE LE MECANISME

SD SAID DAHMANI 0
wxsxrrsees TRAVAUX EFEECTUES **#sssesss
#3097 PLAN D'ENTRETIEN 2025

191 Gillespie

Cuisine : Poser nouveau robinet de cuisine - FAIT PAR LE
MEMBRE

Salle de bain : Refaire calfeutrage bain (un espace se crée
quand bain rempli) - FAIT

193 Gillespie

Cuisine : Vérifier la hotte de cuisine (probleme de moteur,
diagnostiquer un encrassement

ou simplement nous confirmer qu'elle est en fin de vie!) -
AJUSTE FILTRES

Piéce dien avant (salon [1bureau) : Poser nouveau luminaire
FAIT PAR LE MEMBRE

2025/04/10
15:00

2025/05/26
13:38

2025/06/18
07:54

2025/08/27
08:04

2025/07/15 2 298:20
09:20

2025/07/15 1 195:45
09:23

2025/06/23 112:06

2025/09/29 797:16
13:20

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2889-1

2967-1

3008-1

3097-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est

Appels service
Statistiques

Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31

Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Date appel Réalisé Délai

Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total UA-191

Nb d'appels:

Escalier avant

Corriger gouttiére (ou poser fil chauffant) au-dessus de
I'escalier avant qui monte aux étages

VERIFICATIONS FAITES ETE - Pose d'un fil chauffant ( A
SUIVRE CET HIVER)

Cour arriére

Poser la nouvelle cloture coté (attendre que liasphaltage soit
fait dans la cour du voisin)

EN ATTENTE DE LA PROPRIETAIRE VOISINE - SONIA -
L'AN PROCHAIN

AJOUT: 193 - ROBINET CUISINE COULE - CHANGE 2
RESSORTS DES CARTOUCHES
SOLIDIFIE RAMPES ARRIERE ET LA GALERIE

4 Nb de demandes traitées: 4 Nb de demandes non traitées:

Délai moyen : 1100:52

0.00

0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:36

Immeuble Catégorie Locataire
Unité

Responsable Priorité
Description

Date appel Réalisé Délai
Heure Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

UB-228

Labbé Joey
[ ] Facturable

Total UB-228 Nb d'appels:

SD SAID DAHMANI 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#3093

Pas d'électricité dans le logement dans certaines piéces
S.bain et salon (partiel)

VERIFIE CIRCUIT CAVE - PAS D'ACCES AU LOGEMENT
VERIFIE TOUS LES CIRCUITS - PAS DE PROBLEME
APPARENT

ELECTRICIEN MARDI 19 AOUT - RIEN TROUVE
TROUVE PAR HASARD - TAPER SUR MUR ET LUMIERE
CLIGNOTE

OUVERT UN MUR ET CABLE FONDU ENTRE S.BAIN ET
CHAMBRE

L'OCCUPANT - PERE DE JOEY DEMEURE DANS LE
LOGEMENT ET REFERMERA LE TROU

DOUBLE DE CLE PORTE AVANT REMISE AU BUREAU

Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0

2025/08/06 ~ 2025/08/11 102:39
17:21

0.00

0.00

Délai moyen : 102:39

0.00

0.00

3093-1



Page 154 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:37
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
UB-230
2 Nadeau Donald SD SAID DAHMANI 0 2025/09/17  2025/09/22 119:24 0.00 0.00 3123-1
[ ] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 10:57 10:21
#3123
DEMANDE DE SONIA
Solidifier le plancher de la galerie avant coté droit (face aux
marches)
FAIT
Vérifier la porte sur la galeirie si elle est encore bonne
Y a t-il des pieces que l'on peut récupérer, elle peut étre mise
au sous-sol.
Sinon, vous en départir.
ENTREPOSEE DANS LE SOUS-SOL
1 SD SAID DAHMANI 0 2025/09/18  2025/09/29 263:50 0.00 0.00 3125-1
[ ] Facturable wwwkmikik TRAVAUX EFFECTUES *o#svwsees 13:35 13:25
#3125
Prise extérieure coté stationnement a remplacer.
Elle sort du mur, elle est dangereuse.
FIXE LA PRISE ET CHANGE LE COUVERCLE
Total UB-230 Nb d'appels: 2 Nb de demandes traitées: 2 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 191:37 0.00 0.00
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

101

101

102

Ethier Marguerite
[ ] Facturable

Grenier Diane
[ ] Facturable

Desijardins Brochu Andrée
[ ] Facturable

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/01/09  2025/02/03
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 10:37 15:38
#2745 LOGEMENT VACANT

Préparation du plancher - FAIT - MIS DU NIVELANT AU
PLANCHER

Pose du nouveau recouvrement de plancher - planchettes de
vinyle 7 1/4" x 36 "

Superficie : 600 pi2

Remplacer la plinthe électrique dans le salon - acheté par la
maison - FAIT

Cueillette - Couture planchers design

Julien Martel - 819-566-7111

appelé pour vérifié si la commande a été préparé.
ajout colle-niveleur et truelle si besoin

** Voir avec lui pour trucs lors de colle sur plancher

AJOUT : APP.102 - ANDREE
FIXE BOITE ELECTRIQUE DANS LE MUR COMPTOIR
CUISINE

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/23  2025/05/05
wewseksics TRAVAUX EFFECTUES **owsssns 14:42 11:42
#2909

Crépine de lavabo qui dégoutte
CHANGE REPINET ET REPARE RENVOI

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/23  2025/04/28
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x#ssssx 14:43 13:29
#2910

Les tuiles du plafond suspendues ont été changées - ancien
dégat d'eau du lavabo du logement du dessus.
Vérifier sous la tuile de plafond si tout est ok

TOUT EST BEAU - AUCUN SIGNE D'EAU

605:01

285:00

118:46

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2745-1

2909-1

2910-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel
Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

306

306

206

304

306

Hamel Marie-Josée
[ ] Facturable

Dallaire Marjolaine
[ ] Facturable

Turcotte Louise
[] Facturable

Parenteau Madeleine
[ ] Facturable

Hamel Marie-Josée
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU
sxxxrrrres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesss

#2949

Installer caisson de lave-vaisselle - le matériel est a la

maison.
FAIT

wrxxrxxrer TRAVAUX EFFECTU ES FkkkkkkKkk

#2958

La crépine de I'évier coule

RESSERE CREPINE (SUITE AU RETRAIT DU

LAVE-VAISSELLE)

INSTALLE MEUBLE EN PLACE DU LAVE-VAISSELLE

SC STEVE CORRIVEAU
wexsrrees TRAVAUX EFFECTUES **#tssssns

#2962

Coup bruyant et fort dans la plomberie de la cuisine
- c'est relié au logement en dessous selon Louise

VOIR APRES AVOIR FAIT CHANGEMENT D'ENTREE

D'EAU

SG Sonia Gautier
Fekededek ek TRAVAUX EFFECTUES Fekedkedek ek

#2975

Fish évier cuisine
FAIT - DEBLOQUE

SD SAID DAHMANI
sxsxrrrees TRAVAUX EEEECTUES **#sssesss

#2998

Changement serrure Boite postale
AUX FRAIS DU MEMBRE

FAIT

AJOUT: CHANGE LE BOUCHON DU LAVABO DE LA
TOILETTE COMMUNAUTAIRE

o

2025/05/15
10:29

2025/05/21
14:34

2025/05/26
09:49

2025/05/30
11:08

2025/06/13
10:28

2025/06/02 421:31

2025/05/26 120:17
14:51

2025/07/15  1199:34
09:23

2025/06/09 228:52

2024/05/23 -9 274:28

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2949-1

2958-1

2962-1

2975-1

2998-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

202

202

202

100

202

Grégoire Yvan
[ ] Facturable

Grégoire Yvan
[ ] Facturable

Grégoire Yvan
[ ] Facturable

Blais Serge
[ ] Facturable

Grégoire Yvan
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0
sxsxrrrres TRAVAUX EFEECTUES **#tssesss
#3012 A LA DEMANDE DE SONIA

Ouvrir le coffrage - murs gypse autour de I'entrée d'eau
FAIT
Débrancher la prise extérieur temporairement - FAIT

SD SAID DAHMANI 0
sxsxrrsees TRAVAUX EFEECTUES **#wssesss
#3014

Yvan demande de vérifier le ventilateur de toit qui aére les
corridors.

Il semble ne plus fonctionner.

REPARTI LE SYSTEME (YVON PRESENT)

SC STEVE CORRIVEAU 0
smrxirrees TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#3022

Aller chercher un (1) bac vert au 226-232 Gillespie
et aller le porter au 95 Victoria (sur le coté de la maison)
FAIT

SC STEVE CORRIVEAU 0
srniirs TRAVAUX EFFECTUES **+twses
#3027 mercredi 2 juillet entre 10h-11h - Demande de Sonia

Enlever toilette - inspection caméra Forex
et réinstaller toilette apres - FAIT

SD SAID DAHMANI 0
wrxkkkkreer TRAVAUX EFFECTUES Tk R KFK KK
#3033

Changer 5 électriques de stationnement - TOUS FAITS
no 6 (log.102)

no 11 (log.305)

No 12 (log. 207)

no 14 (log.301)

no 16 log. (103)

208 (Nicole Brochu)
trois prises de courants dans sa cuisine ne fonctionnent plus.

2025/06/24
15:14

2025/06/24
15:57

2025/06/26
13:23

2025/07/01
10:18

2025/07/07
11:39

2025/07/02

2025/07/07
15:35

2025/07/02

2025/07/07
16:01

2025/07/28

176:46

311:38

130:37

149:43

492:21

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3012-1

3014-1

3022-1

3027-1

3033-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

101

Total V

REPARE LA PRISE

Deux ventilateurs plafonnier dans les salles de lavage

qui ne fonctionne pas au deuxieéme et troisieme étage.
CHANGE MOTEUR AU 3E ET CHANGE VENTILATEUR ET
TUYAU AU 2E

Grenier Diane SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/10/14  2025/10/27
[ ] Facturable wewsessis TRAVAUX EFFECTUES **owsssss 17:.07
#3166

Odeurs de cuisson chez la voisine d'en haut - Carole Pelletier

La hotte chez Diane fait beaucoup de bruit - a vérifier

LE BRUIT EST NORMAL - LA HOTE A ETE ENLEVEE - LE
TUYAU EST BIEN ISOLE.

UN NOUVEAU RUBAN D'ALUMINIUM A ETE AJOUTE PAR
PRECAUTION.

Nb d'appels: 14 Nb de demandes traitées: 14 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

294:53

0.00

0.00

-338:32

0.00

0.00

3166-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

VA

Aubin Francine
[ ] Facturable

Pépin Carmen
[ ] Facturable

Pépin Carmen
[ ] Facturable

Pépin Carmen
[ ] Facturable

SD

SAID DAHMANI

wrxxrxxrer TRAVAUX EFFECTU ES FkkkkkkKkk

#2774

Installation d'une nouvelle hotte de cuisiniére et d'un
ventilateur de s.bain (achats faits)

INSTALLE HOTTE ET CHANGE MOTEUR VENTILATION

S.BAIN

1150-2 - CHANGE LA BATTERIE DU DETECTEUR DE
FUMEE (FOURNIS PAR AMANI)

SD

SAID DAHMANI

sk TRAVAUX EFFECTUES Fkkkk kKK kk

#2908

Prise de cuisiniere a vérifier.
Vieille pas possible de brancher la nouvelle cuisiniére

VERIFIE BRANCHEMENTS ET FIXER PRISE

SC

STEVE CORRIVEAU

wexxxrkees TRAVAUX EFFECTUES Fhkkkk kK Rk

#2951

Aller mettre la table de cuisine dans le salon

- FAIT

Remplacement plancher cuisine lundi

SC

STEVE CORRIVEAU

seexexriees TRAVAUX EFFECTU ES Fekk R KKK

#2960

LUNDI

Replacer le frigio et table

APRES - Coulis joint céramique et bois

FAIT

2025/02/03
14:27

2025/04/23
14:38

2025/05/15
16:39

2025/05/22
14:11

2025/02/10

2025/04/28
13:29

2025/05/19

2025/05/22

153:33

118:51

79:21

-14:11

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

27741

2908-1

29511

2960-1



Page 160 Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé
Unité Description Heure Heure

Délai Temps Km.
(H:M)

No trans.

2 Pépin Carmen SD SAID DAHMANI 0 2025/05/29  2025/06/02
[ ] Facturable Fremeens TRAVAUX EFFECTUES *xwxsersx 10:41
#2974

FINITION CUISINE - NOUVEAU PLANCHER
Installer nouvelles moulures - FAIT

Fixer plinthe électrique - remettre a sa place - FAIT
Coulis joint plancher de bois et céramique - FAIT

1 Aubin Francine SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/06/26  2025/08/18
[ ] Facturable wewskross TRAVAUX EFFECTUES **oxss 14:37 14:45
#3024

Installer panneaux (stock sous-sol) - voir si bons panneaux
pour couper le bruit du comptoir lunch sur Galt
DOUBLON - FAIT

1 Aubin Francine SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/07/16  2025/07/21
[ ] Facturable wessseiiss TRAVAUX EFFECTUES **xxwssses 07:29
#3048

GAETANNE - PROPRIETAIRE CANTINE /819-346-9060
Je suis allé la voir pour lui proposer notre aide si besoin

Aide pour fixer panneau sur cléture pour réduire bruit
ventilation cantine

Idéallement installés de son c6té.

Elle a un panneau de contreplaqué 1/4 " qui pourrait étre
utilisé.

** LES FRAIS ET LE TEMPS SONT A INSCRIRE SUR LA
CARTE DE SERVICE

EX: ACHATS CHEZ RONA AU MONTANT DE : 54,73%
2H TEMPS STEVE

INSTALLE DES FORENCES ET UN PANNEAU ISOLANT

Total VA Nb d'appels: 7 Nb de demandes traitées: 7 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

85:19 0.00 0.00

1272:08 0.00 0.00

112:31 0.00 0.00

258:13 0.00 0.00

29741

3024-1

3048-1



Page 161

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

VA-1154

St-Pierre Chantal
[ ] Facturable

St-Pierre Chantal
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/10
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 14:26
#2788

Capage d'aluminium de la corniche qui est partie au vent.

Il s'est retrouvé sur le fil électrique de la maison - a retirer si
c'est possible.

REUSSIT A L'ENLEVER PAR LA FENETRE DU
LOGEMENT.

Evier chez Chantal - coule en-dessous - SERRE CREPINE

Evier chez Amani - coule en-dessous - MIS UN BOUCHON
SUR LA SORTIE DE LAVE-VAISSELLE RETIRE

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/04
wewnksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 09:00
#2877 PLAN D'ENTRETIEN

1150-1 Francine
changer la hotte cuisine (en stock) - FAIT
AJUSTE TIROIR CUISINE - CHANGE RAIL

1150-2 Carmen

coupe froid porte salon - AJOUTE

bain sillicone a changer - BON - PAS AJOUTE
INSTALLE LUMINAIER CUISINE

REPARE BARRURES DE FENETRE PORTE CUISINE

1152-1 Patick

lumiere veranda avant qui reste toujours en veilleuse ne
s'éteint plus a vérifier

CHANGE PAR UN NOUVEAU (STOCK- MAISON)
vérifier silicone - FAIT

1152-2 Amani

changer carreau vitre porte - FAIT

reparer si possible la porte du garde robe ou la changer -
REPARE

1154 Chantal
changer porte salle de bain REPARE PORTE
sillicone bain et lavabo FAIT

2025/02/17

2025/04/22
15:06

153:34

438:06

0.00

0.00

0.00

0.00

2788-1

28771



Page 162

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble Catégorie Locataire
Unité

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

St-Pierre Chantal
[ ] Facturable

St-Pierre Chantal
[ ] Facturable

St-Pierre Chantal
[ ] Facturable

ajuster porte arriere frotte trop dans le bas FAIT

MESURES PLANCHERS CUISINE ET SALON: 390 pi2
SOLARIUM : 90 PI2

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/07/01
rerernenes TRAVAUX EFFECTUES e 09:57
#3026

1- le bois de la gallérie arriére est pourri et la rampe bouge
quand méme pas mal.

SOLIDIFIER RAMPE - PE

CHANGEMENT DE MADRIER PLANCHER BALCON -
CONST.RICKY LOISELLE

2- ce matin jlai vu quiil y avait eu de l'leau venant du plafond
de la descente de cave.

Il nly a aucunes traces dleau dans les véranda?

DE L'HUILE D'UN MEMBRE DANS LA VERANDA A COULE -
AUCUN DOMMAGE

NETTOYAGE A FAIRE

3- ventilateur plafond a poser dans une chambre 1154
INSTALLE DANS PETITE CHAMBRE

4- Francine (1150-1) dit avoir 2 fenétres brisées chez elle
CHANGE RESSORTS

SD SAID DAHMANI 0 2025/08/15
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssssss 15:34
#3084

Prise du frigo ne fonctionne plus
CHANGE DISJONCTEUR

INVENTAIRE - PRISE DE COURANT 15A
2 PLAQUES FINITION PRISE

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025110/16
rerernenes TRAVAUX EFFECTUES e 10:52
#3168

Un pan de cl6ture est tombé sur le terrain.
Aucun danger.
A ETE FIXEE -

Sortie de sécheuse est courbé je nly arrive pas il faudrait
prendre une échelle.

2025/08/11 974:03

2025/08/18 72:01
15:35

2055/10/27 263 221:08

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3026-1

3084-1

3168-1



Page 163 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:37
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
Carmen - son robinet de cuisine fuit & vérifier avant diacheter
svp.
ROBINET REMPLACE
Total VA-1154 5 Nb de demandes traitées: 5 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 52 971:46 0.00 0.00

Nb d'appels:



Page 164

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel
Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

VB

Belleville Claude
[ ] Facturable

Belleville Claude
[ ] Facturable

Belleville Claude
[] Facturable

Lavictoire Josée
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0
smwrkrrnrs TRAVAUX EFFECTUES **+#sess

#2743

Refermer trou mur s.bain suite a un dégat d'eau

PLUS DE TRACE D'EAU
REFERME TROU - PLATRE ET COUCHE D'APPRET

SD SAID DAHMANI 0
wxsxrsees TRAVAUX EFFECTUES *+ewssssss

#2746

Valve eau chaude évier de cuisine coule un peu

CHANGE LA VALVE

SD SAID DAHMANI 0
srrxirrees TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss

#2804

Claude Belleville a constaté deux problémes:
1. un joint de renvoie de laveuse qui coule et
2. le tuyau principal qui fuit (on ne sait pas encore la source

exacte).

Des murs seraient mouillés (a voir avec Claude).

C'ETAIT LE MEME DEGAT D'EAU - L'EAU COULAIT SUR

LE DRAIN

LE RENVOI DE LA LAVEUSE A ETE REFAIT, IL ETAIT

DECROCHE

ET INSTALLER TUYAU D'EAU CHAUDE SUR LAVEUSE

SD-SC SAID ET STEVE 0
sxrxersres TRAVAUX EFEECTUES **##ssesss

#2832

ALLER VOIR AVEC JOSEE - Planification des travaux

Changement de revétement de planchers - 3 chambres

Planchette de vinyle -

Couture Design - Cueillette et voir colle

et nivellant nécessaire

PLANIF EFFECTUEE, LES CHANGEMENTS SE FERONT 1
A CHAQUE SEMAINE.

2025/01/09
10:35

2025/01/13
08:10

2025/02/24
08:19

2025/03/06
10:14

2025/01/27 438:24
16:59

2025/01/20 159:50

2025/03/03 176:16
16:35

2024/04/07 -8 002:14

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

27431

2746-1

2804-1

2832-1



Page 165

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Thibault-Couture Joanie
[ ] Facturable

McDuff Karine
[ ] Facturable

Duval Claude
[ ] Facturable

Larochelle Sonia
[ ] Facturable

Larochelle Sonia
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0
smwrkrrnek TRAVAUX EFFECTUES **+#sess
#2848  PLAN D'ENTRETIEN

7
Changement du prélart chambres principales et secondaire
(Planchettes vinyles) - FAIT

4
Changement du comptoir de cuisine - FAIT

2

Changement du plancher chambre secondaire (prélart ou
flottant)

FAIT (PLANCHETTES 200 PI2)

SD SAID DAHMANI 0
wxsxrrsees TRAVAUX EFFECTUES **ewssssns
#2863

Valves de lavabo qui coulent
CHANGE LES 2 VALVES

SD SAID DAHMANI 0
smrxirrees TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss
#2872

Réparation porte de coin armoires cuisine
FAIT MACHINER LA PORTE PAR CABIX TROUS
PENTURES

SC STEVE CORRIVEAU 0
sxrxirrres TRAVAUX EFEECTUES **+tssesss
#3116

Elle n'a pas de chauffage
CHANGE THERMOSTAT ET VERIFIE VALVE
TOUT FONCTIONNE

SD SAID DAHMANI 0
sxrxrrres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesss
#3149

Le chauffage ne démarre pas.
CHANGE VALVE MOTORISEE - 1 PAR LOGEMENT AU

2025/03/18
07:44

2025/04/01
08:12

2025/04/28
17:35

2025/09/12
09:36

2025/10/02
07:58

2025/04/28
13:42

2025/04/07
13:04

2025/05/05
11:49

2025/09/22
10:54

2025/10/06

989:58

148:52

162:14

241:18

88:02

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2848-1

2863-1

28721

3116-1

3149-1



Page 166 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:37
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
SOUS-SOL
5 Thibault-Couture Joanie SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/10/17  2025/10/27 231:26 0.00 0.00 3171-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 08:34
#3171
Bruits des caloriféeres - saignage - enlever I'air dans le
systeme
MONTRE AUX MEMBRES COMMENT SAIGNER LES
CALORIFERES POUR ENLEVER L'AIR DES TUYAUX
Total VB Nb d'appels: 10 Nb de demandes traitées: 10 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : -536:35 0.00 0.00



Page 167

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Lahaie Réjeanne
[ ] Facturable

Guay Nadja
[ ] Facturable

Blouin Nadia
[ ] Facturable

Lazzari Alexa
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/01/21
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **owss 13:39
#2757

De l'eau coule au sous-sol des étages.
Faire des tests pour cibler la provenance

FISSURE TUYAU DETECTEE - APPELE PLOMB.M
POULIOT

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/02/12
wessseiiss TRAVAUX EFFECTUES **xxssses 07:40
#2790

Formation de glagons sur la trappe d'accés au toit de la
galerie arriere
et le long du mur.

Veérifier solin de toit

PAS POSSIBLE D'ACCES AU PETIT TOIT - TRAPPE
GELEE

SURVEILLANCE PAR LES MEMBRES ET VISITES DE
SONIA POUR SUIVIS

SD SAID DAHMANI 0 2025/02/24
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssssss 13:29
#2806

Vérifier porte arriere - il y a un jour
LA PORTE EST CORRECTE, LA DEMANDE ETAIT PCQ LA

PORTE ETAIT DIFFICILE A OUVRIR
- CAUSE GRAND FROID

sc STEVE CORRIVEAU 0 2025/02/27
rerersnes TRAVAUX EFFECTUES v 16:52
#2816

Peinture qui écaille par spot au plafond de la salle de bain.
Crainte d'eau qui coule du toit.

AMPOULES TROP FORTES QUI AFFECTE LA PEINTURE

2025/02/03

2025/02/17

2025/03/03
16:32

2025/03/10
14:35

298:21

112:20

171:03

261:43

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

27571

2790-1

2806-1

2816-1



Page 168

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Lahaie Réjeanne
[ ] Facturable

Blouin Nadia
[ ] Facturable

Guay Nadja
[] Facturable

Guay Nadja
[ ] Facturable

Lazzari Alexa
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/03/03
wessxsiss TRAVAUX EFFECTUES **x+sssxx 11:28
#2819

Changement de serrure - ne fonctionne plus
CHANGE KETCH DE PORTE

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/14
wewseisoss TRAVAUX EFFECTUES **xwss 10:04
#2893

Aide pour installer corde a linge 1er palier.

Prend une échelle pour la poulie au poteau.

FAIT - ATTENDRE RETOUR POUR INSTALLER POULIE
SUR POTEAU

AJOUT : FAIT MAISON EA - POULIE DETACHEE

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/05/06
wwwwwwmnns TRAVAUX EFFECTUES *#+ssveses 07:42
#2936  REPARATIONS GALERIE ARRIERE

J'ai fait le suivi du coté du 996 et voici les détails:

Appt 5: la garde au complet est dangereuse car elle bouge
Appt 6: Méme chose plus quelques éléments en mauvais état
qu'elle aura identifié

Appt 4: une planche du dessus d'une garde a changer

Appt 3: sera identifié le moment venu de la visite de Steve
Appt 2: sera identifié le moment venu de la visite de Steve
Appt 1: rien a signaler

TOUTES LES COMPOSANTES CITEES ET IDENTIFIEES
PAR LA MAISON ONT ETE REMPLACEES.

SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/05/21
wewskross TRAVAUX EFFECTUES **owss 10:27
#2957

La porte donnant sur la galerie avant a I'étage (app. 3 et 4)
ne ferme vraiment plus bien.
CHANGE VIS PENTURES

SD SAID DAHMANI 0 2025/06/24
wewsiross TRAVAUX EFFECTUES **oxsss 15:12
#3011

2025/03/10
14:35

2025/05/12
14:27

2025/06/09
16:29

2025/06/02

2025/07/02

171:07

676:23

824:47

277:33

176:48

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2819-1

2893-1

2936-1

2957-1

3011-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques

Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31

Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable
Description

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total W

Blouin Nadia

[ ] Facturable

Nb d'appels:

10

Toilette qui coule

CHANGE BEIGNE DE CIRE

SD

#3111

SAID DAHMANI
smwxkrrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesss

Installation de deux dimmer (fournis par la membre)

Cuisine et s.bain

AJOUT:

REMPLACE 2 INTERRUPTEURS DANS LA SALLE DE BAIN

INVENTAIRE : 2 INTERRUPTEURS

Nb de demandes traitées:

10

Nb de demandes non traitées:

2025/09/05  2025/09/15
08:49 16:41

Délai moyen :

247:52

0.00

0.00

321:48

0.00

0.00

31111



Page 170 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:37
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
W-982
Paquette Sylvie SD SAID DAHMANI 0 2025/01/28  2025/02/03 144:58 0.00 0.00 2766-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 14:36 15:34
#2766

De I'eau s'infiltre entre le petit toit et le mur de brique
et I'eau fait de la glace sur la porte - difficulté a I'ouvrir et la
fermer

PAS ASSEZ D'INFO POUR DETERMINER COMMENT LA
GLACE SE FORME

ENLEVE MOULURES INTERIEURES CONTOUR DE LA
PORTE,

TOUT EST BIEN ISOLE

A SUIVRE AVEC SYLVIE LORS DE PROCHAIN GEL OU AU

PRINTEMPS.
Paquette Sylvie SC STEVE CORRIVEAU 0 2025/04/28  2025/05/26 678:19 0.00 0.00 29141
[ ] Facturable Freme TRAVAUX EFFECTUES *xwxserse 08:28 14:47

#2914

Une fuite d'eau de la salle de bain coule au plafond de la
chambre

CHANGE DRAIN DE BAIN CHEZ SYLVIE P. AVEC
STEPHANE DE PLOMB.MARCEL POULIOT

REFERME TROU DANS PLAFOND CHEZ SYLVIE D. -
PLATRE - PRIMER

AJOUT: REPARATION DE LA POMPE SUBMERSIBLE AU
SOUS-SOL - COUCHEE ET NE FAIT PLUS SON TRAVAIL.
INSTALLE COLLET ET UN FEUILLARD POUR QUE LA
POMPE SOIT DEBOUT.

** AJOUTER AUX VERIFICATIONS ANNUELLES PAR LA
MAISON**

Total W-982 Nb d'appels: 2 Nb de demandes traitées: 2 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 411:38 0.00 0.00



Page 171 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:37
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
W-984
Dubuc Sylvie SD SAID DAHMANI 0 2025/06/26  2025/07/02 130:23 0.00 0.00 3023-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 13:37
#3023
Flamméche lors de branchement
VERIFIE PIRSE - PROBLEME CHARGEUR DE L'APPAREIL
DU MEMBRE
Total W-984 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 130:23 0.00 0.00



Page 172 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:37
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
W-986
Lévesque Sonia SD SAID DAHMANI 0 2025/03/18  2025/06/09 2 001:12 0.00 0.00 2847-1
[ ] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 07:42 16:54
#2847 PLAN D'ENTRETIEN 2025
982
4 poteaux de balcon et 1 section de rampe a changer - FAIT
D'AUTRES REPARATIONS ONT ETE EFFECTUES.
Toit de balcon qui coule devant la porte a réparer - SCELLER
2 comptoirs de cuisine & remplacer - REPORTE
984
Sortie de la sécheuse a réparer (ajout grillage)
CHANGE SORTIE DE SECHEUSE
988
Rampes du balcon extérieur a ajouter
FAIT EN BOIS
996
Sorties de sécheuse a nettoyer
FAIT
996, app.3
Fenétre de porte d'entrée a changer
FAIT
AJOUTS:
996 - BOUCHE UN PETIT TROU SUR LA TOITURE
982 - REPARE CLOTURE
996-2 - REPARE CORDE A LINGE
Total W-986 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 2001:12 0.00 0.00



Page 173

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

WA

Lamoureux Diane
[ ] Facturable

Boutaous Khadidja
[ ] Facturable

Boutaous Khadidja
[ ] Facturable

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/08
wewseksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxss 10:28
#2882 PRIORITES PLAN D'ENTRETIEN 2025

App.4 - déboucher le lavabo de la salle de bain
PLUSIEURS TENTATIVES - APPEL JE DEBOUCHE

Maison

Bruit de tuyauterie énorme dans I'immeuble

ROBINET LAVABO APP.3 - CHANGE ROBINET ET VALVE
EAU FROIDE

Réparer deux escaliers brisés en arriere et deux en avant en
avant

FIXER RAMPE ARRIERE

INSTALLE NEZ DE MARCHES (7)

SOLIDIFIE LA CLOTURE - D'AUTRES REPARATIONS
SERONT A FAIRE

sD SAID DAHMANI 0 2025/04/22
rerernns TRAVAUX EFFECTUES v 08:34
#2899

J'ai un probléme récent au niveau de mes deux robinets de la
salle de bain et cuisine

Le premier je n'arrive pas a avoir I'eau correcte pour me
doucher le mélangeur ne fonctionne pas bien c est brilant ou
c est tres froid.

CHANGE LES CARTOUCHES ET LES POIGNEES

Et pour la cuisine écoulement constant de mon robinet d'eau
froide gouttes au 2 secondes.
CHANGE LES CARTOUCHES

sD SAID DAHMANI 0 2025/06/09
rerernens TRAVAUX EFFECTUES v 13:14
#2987

Robinet de cuisine qui coule
CHANGE ROBINET - FLEXIBLE ET PLAQUE DE
RENFORCEMENT

2025/05/05 649:17
11:45

2025/04/28 148:59
13:33

2025/06/16 164:42
09:56

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2882-1

2899-1

2987-1



Page 174

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable Priorité Date appel
Description Heure

Réalisé Délai
Heure (H:M)

Temps

Km.

No trans.

5 Acherqui llham
[ ] Facturable

3 Boutaous Khadidja
[] Facturable

Total WA Nb d'appels:

5 Nb de demandes traitées: 5

SD SAID DAHMANI 0 2025/08/11
wessseiss TRAVAUX EFFECTUES **x+sssss 16:32
#3060 PLAN D'ENTRETIEN 2025

App 1

Changer la poignée de la porte
AJUSTE SERRURE ARRIERE
CHANGE SERRURE AVANT

App, 3et6

Vérifier d'avoir la méme clé pour les serrures avant et arriere
FAIT - NOUVELLE CLE POUR UNE DES PORTES DU
LOGEMENT

App 4
Fenétre bloquée dans la chambre secondaire
AJUSTE FENETRE

App.5

Platrage de certains endroits dans les murs de la salle de
bain par Steve (promis lors de la derniére visite lors du
remplacement des ventilateurs)

FAIT PAR LA MEMBRE

App.6

Placer du carrelage en avant de I'appartement Francis
LE BETON EST TRES BEAU, IL Y A UNE FISSURE QUI
SERA REPAREE

SD SAID DAHMANI 0 2025/09/24
wessxeiss TRAVAUX EFFECTUES **x+ssssss 10:42
#3135

Mettre de I'asphalte froide pour remplir les rouliéres au bas de
I'entrée de cour.

FAIT

Nb de demandes non traitées: 0

2025/09/22 1 002:02
10:34

2025/10/06 277:18

0.00

0.00

0.00

0.00

Délai moyen : 448:28

0.00

0.00

3060-1

3135-1
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Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble Catégorie
Unité

Locataire

Responsable Priorité
Description

Date appel Réalisé
Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

WB-96

Lambert Edith
[ ] Facturable

Lambert Edith
[ ] Facturable

Lambert Edith
[] Facturable

Lambert Edith
[ ] Facturable

SD-SC SAID ET STEVE 0
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#2979

Changement de comptoir de cuisine

POSE DU NOUVEAU COMPTOIR

REINSTALLE EVIER

SCELLANT SOUS EVIER ET AUX JONCTIONS MURS
DOSSERET

SC STEVE CORRIVEAU 0
smrxirrres TRAVAUX EFFECTUES **+tssesss
#3031

Silicone évier cuisine - vérifier 4 la demande d'Edith
UNE PARTIE AVANT MANQUAIT DE SILICONE

SD SAID DAHMANI 0
wexsrrees TRAVAUX EFFECTUES **#wssssns
#3062

Retouches comptoir cuisine (voir photos jointes)
TOUT A ETE FAIT

1 - Refaire scellant du comptoir / joint entre dosseret et mur
2 - Remplacer la piéce de mélamine sous le comptoir de
cuisine (avant de I'évier)

3 - Réparé platre entre la moulure et le comptoir

4 - Ajout d'un équerre sous le comptoir prés du lave-vaisselle
5 - Réinstaller porte correctement

INVENTAIRE - SILICONE PEINTURABLE

SD SAID DAHMANI 0
swwrirrnnk TRAVAUX EFFECTUES **+#sess

#3129

Réparation de béton contour et bas de la porte accés
sous-sol - FAIT

Aviser Edith des travaux pour faire attention si les membres
passent par cette porte.

2025/06/02  2025/07/14
15:35

2025/07/07  2025/07/14
08:43 11:56

2025/08/12  2025/09/15
07:17 16:42

2025/09/22  2025/10/06
09:54

992:25

171:13

825:25

326:06

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2979-1

3031-1

3062-1

3129-1



Page 176 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:37
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)

Total WB-96 Nb d'appels: 4 Nb de demandes traitées: 4 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 578:47 0.00 0.00



#2926 PLAN D'ENTRETIEN 2025

Extérieur maison
Changement des clapets extérieurs (entrées et sorties d'air)
CHANGE 6 CLAPETS

Joint de scellant autour de tous les clapets extérieurs (sorties
et entrées d'air)
FAIT

Réparation trappe de toit (a partir balcon app.3) -
RECONSTRUIT TRAPPE

Vérifier scellant solin petits toits - tous - FAIT

Toutes les galeries

Composantes de bois des galeries/escaliers a réparer
CHANGE BARREAUX, CAPAGES DE POTEAUX,
MARCHES ET LIMON COTE APP.1

Coin ext. app. 1

Prise électrique extérieure a protéger (a coté de la sortie
d'eau)

AJOUTE BOITIER

Cuisine app. 2
Réparer poignée de robinet qui coule (contacter Jules)
CHANGE BEC DE ROBINET

AJOUTS: CHANGE LUMIERE D'URGENCE CAGE
D'ESCALIER
NETTOYE DRAIN DE TOIT

Page 177 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:37
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
X
3 Demers Philippe SD SAID DAHMANI 0 2025/01/06  2025/01/20 321:09 0.00 0.00 2738-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 14:51
#2738
Réparation toilette - ne flush pas bien - CHANGE TOILETTE
Eau chaude bain - pas assez chaude - ajuster cartouche
AJUSTE CARTOUCHE
Ajuster pentures portes d'armoire cuisine
LES ARMOIRES SERONT AJUSTEES LORSQU'ELLES
SERONT VIDES
1 Mercier Marie-Lyne SD SAID DAHMANI 0 2025/04/29  2025/08/18 2 664:39 0.00 0.00 2926-1
[] Facturable wrskmcik TRAVAUX EFFECTUES *owsvwsses 07:39 08:18



Page 178

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est

Appels service
Statistiques

Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31

Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel Réalisé
Heure

Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Total X

Noel Lisa
[ ] Facturable

Noel Lisa
[ ] Facturable

Minka Jules
[] Facturable

Noel Lisa
[ ] Facturable

Nb d'appels:

INVENTAIRE: TUBE COLLE PL / MEMBRANE TRAPPE

SD SAID DAHMANI
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#3146

Chauffage s.bain qui ne fonctionne pas
REMPLACE LE THERMOSTAT

** LES DISJONCTEURS POUR FERMER LE CHAUFFAGE

SONT DANS LE SOUS-SOL

SC STEVE CORRIVEAU
wxrcssees TRAVAUX EFFECTUES **esssssss
#3170

Le chauffage d'une des chambres de fonctionne plus

CHANGE THERMOSTAT CHAMBRE ARRIERE

SC STEVE CORRIVEAU
wexsrrees TRAVAUX EFFECTUES **#tssssns
#3174

La tirette de la douche ne fonctionne plus bien
A ETE CHANGEE

MAISON EXTERIEUR
Vérifier, il y a une gouttiere a solidifier a I'avant gauche
SOLIDIFIEE

SD SAID DAHMANI
Fokkkkkkkkk TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#3180

Un autre chauffage ne fonctionne pas.
REMPLACE THERMOSTAT ET PLINTHE

INFOS - LA CAPACITE DU DISJONCTEUR POUR CE
LOGEMENT LE CHAUFFAGE EST DE 30 AMPERES.

6 Nb de demandes traitées: 6 Nb de demandes non traitées:

0 2025/09/30  2025/10/06

08:45

0 2025/10/17  2025/10/27

08:26

0 2025/10/20  2025/10/27

11:06

0 2025/10/23  2025/11/03

07:16

15:52

Délai moyen :

135:15

231:34

156:54

272:36

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

630:21

0.00

0.00

3146-1

3170-1

31741

3180-1



Page 179

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble Locataire

Unité

Catégorie

Responsable Priorité Date appel Réalisé
Description Heure Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Y-244

Knecht Ana-Lisa
[ ] Facturable

Knecht Ana-Lisa
[ ] Facturable

Total Y-244 Nb d'appels:

2 Nb de demandes traitées: 2

SD SAID DAHMANI 0 2025/04/10  2025/04/22
wewseksoss TRAVAUX EFFECTUES **oxssss 16:31 14:46
#2890 PRIORITES PLAN D'ENTRETIEN 2025

240
Robinet qui coulent (cuisine) - ?

246
Robinets s.bain qui coulent douche + lavabo
RIEN NE COULE - VEFIFIER AVEC MEMBRE

244-246
Fissures murs et plafonds
SERA FAIT PAR LE MEMBRE

extérieur

vérifier porte sous-sol - amélioration possible ou a changer ?
AJUSTE SERRURE - CHANGE COUPES-FROID BAS ET
COTES

AJOUT: CHANGE 2 PRISES SALON - PRISES ET
PLAQUES

SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/08/27  2025/10/14
rerersnes TRAVAUX EFFECTUES *rreseees 08:10
#3100  2e PARTIE PLAN DENTRETIEN 2025

240-246

Comptoir cuisine a changer

PRISES DE MESURE EFFECTUEES - INSTALLATION A
VENIR

246
Prise électrique désuetes intérieur x 2 salon app.246
DEJA FAIT PAR SAID

Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen :

286:15

1143:50

0.00

0.00

0.00

0.00

715:02

0.00

0.00

2890-1

3100-1



Page 180 Coopérative d'habitation 2025/11/10
des Cantons de I'Est 13:39:37
Appels service
Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées
Immeuble Locataire Responsable Priorité Date appel Réalisé Délai Temps Km. No trans.
Unité Description Heure Heure (H:M)
Y-246
Robidas Emilie SD-SC SAID ET STEVE 0 2025/09/17  2025/09/22 122:42 0.00 0.00 3121-1
[] Facturable wmskmsik TRAVAUX EFFECTUES *owsvisses 08:04 10:46
#3121
Nettoyage de la sortie de sécheuse - humidité dans la s.bain
NETTOYE AVEC UN SOUFFLEUR ET L'ECHELLE
(BLOQUAGE)
Total Y-246 Nb d'appels: 1 Nb de demandes traitées: 1 Nb de demandes non traitées: 0 Délai moyen : 122:42 0.00 0.00



Page 181

Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est

Appels service
Statistiques

Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31

Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble
Unité

Catégorie

Locataire

Responsable
Description

Priorité

Date appel
Heure

Réalisé
Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km.

No trans.

Krywcun Dany
[ ] Facturable

Serra-Vilas Judit
[ ] Facturable

Serra-Vilas Judit

[ ] Facturable

Serra-Vilas Judit
[ ] Facturable

Serra-Vilas Judit
[ ] Facturable

SC STEVE CORRIVEAU
wrxxrrres TRAVAUX EFFECTUES FkkkkkkKkk
#2939

DEMANDE DE SONIA

Vérifier toiture - nettoyer le drain
TOUT EST BEAU - PAS D'EAU STAGNANTE

SC STEVE CORRIVEAU
wxrcssees TRAVAUX EFFECTUES **esssssss
#3066

Probléme d'urine de chat dans 2 chambres - PAS SENTI
D'ODEUR

Voir pour bouchon/ poignée ? d'eau chaude de I'évier
AJOUTE UN BOUCHON (PINOCCHIO) SORTIE
LAVE-VAISSELLE

CHANGE LES 2 CARTOUCHES DE LA LAVEUSE

AJOUT
CHANGE LES 2 CARTOUCHES LAVABO S.BAIN APP.3

SC STEVE CORRIVEAU
wexsrrrees TRAVAUX EFFECTUES **ewssstns
#3080

Joints d'étanchéité de I'eau froide et chaude de la laveuse
CHANGE CARTOUCHE ROBINET LAVEUSE
ET BOUCHE RENVOI LAVE-VAISSELLE - PINOCCIO

SD SAID DAHMANI
wrxkkkkreer TRAVAUX EFFECTUES Tk R KFK KK
#3128

Interrupteur s.bain qui ne fonctionne plus.

Les lumiéres restent allumées.

CE N'EST PAS DANS LA S.BAIN

CHANGE LES INTERRUPTEURS SALLE MECANIQUE
INVENTAIRE - PRISE DE COURANT ET PLAQUE

SD SAID DAHMANI
smwxirrres TRAVAUX EFFECTUES **+#ssesns
#3173

0

2025/05/07
09:30

2025/08/12
08:08

2025/08/18

08:57

2025/09/22
07:52

2025/10/20
09:11

2025/05/19

2025/08/25

2025/09/02

2025/09/29
13:26

2025/10/27

278:30

303:52

351:03

173:34

158:49

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2939-1

3066-1

3080-1

3128-1

3173-1



Page 182 Coopérative d'habitation
des Cantons de I'Est
Appels service

Statistiques
Dates de demande : 2025/01/01 - 2025/10/31
Demandes traitées

2025/11/10
13:39:37

Immeuble Catégorie Locataire Responsable Priorité
Unité Description

Date appel Réalisé

Heure

Heure

Délai
(H:M)

Temps

Km. No trans.

Une porte de chambre ne ferme pas bien - REPARE ET
REINSTALLE

De I'eau coule - goutte a goutte continuellement de la pomme
de douche CHANGER BEC

Une ampoule est cassé dans le luminaire, je lui ai donné des
infos pour le faire elle-méme - a vérifier
FAIT

AJOUT: MIS DU RUBAN ALUMINIUM SUR LA SORTIE DE
VENTILATION S.BAIN ARRIERE

Total Z Nb d'appels: 5 Nb de demandes traitées: 5 Nb de demandes non traitées: 0
Nb d'appels facturables : 0
Nb d'appels non-facturables : 418

Grand total Nb d'appels: 418 Nb de demandes traitées: 418 Nb de demandes non traitées: 0

Nb d'appels facturables : 0
Nb d'appels non-facturables : 418

Délai moyen :

Délai moyen :

253:10

0.00

0.00

941:29

289.10

0.00



